Das Mobile Breitband der Zukunft

Bundeskanzleramt-BIG, 21.November 2011



Einleitung Status Quo — Ausgangslage heute



Osterreich bei Mobilem Breitband unter Top 3
Mobilfunk-Breitbandpenetration Osterreichs im EU-
Vergleich

- Mobilfunk leistet einen wesentlichen Beitrag zur Breitbanddurchdringung in Osterreich.
- Osterreich liegt auf Platz 3 bei der Mobilfunk-Breitbandpenetration in Europa.
= 15% der Haushalte haben Breitbandanschltisse mittels Mobilfunk.
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Abgebildet ist der Anteil der Haushalte mit Breitbandverbindung mittels Mobilfunk in Osterreich (in %);
Datenquelle: Eurostat
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Allgemeine Breitband-Penetration nur
mittelmaliig

Osterreich nur im Mittelfeld, Tendenz sinkend

- Osterreich liegt knapp tber dem EU-27-Schnitt bei der Breitbanddurchdringung.

- 73% der Haushalte haben einen Breitbandanschluss. Osterreich ist aber nicht ,in der Spitze
der IKT-Nationen®, wie vom Regierungsprogramm 2008 angestrebit.

- Im Networked Readiness Index 2010 ist Osterreich auf Platz 20 zurlickgefallen (nach Rang
16 in 2008).
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Abgebildet ist der Anteil der Haushalte mit Breitbandverbindung (in %), 2010;
Datenquelle: Eurostat.



Wie mobiles Breitband heute genutzt wird?
(Quelle Nutzungsstudie Marketagent)



Sticks vor Smartphones bei mobilem Internet
Nutzung Internet nach Verbindungstypen

S
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Mobiles Internet am Smartphone/ Handy _ 24%

Tab)

Fixes Internet bzw. WLAN am Tablet-PC (zB. iPad, Galaxy - 8%

NMobiles Intemnet am TabletPC F 5%

Wie oft verwenden Sie privat (also nicht beruflich) die folgende/n Verbindung/en ins Internet? (taglich/ fast ti'iliihl

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von Al/Mobilkom, T-

6

Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfiir werden von einer Privatperson

getragen; Branchenscreener)



Top 3: Surfen, E-Mails und Social Media sind
mobll
Nutzung Internet* nach Inhalt

ZumSufen imIntemet 90%

ZumLesen und \erschicken von EMails 84%
Zur Nuang sozaler Netzanerke
Zur Nuzng des Kundenportals nmeines Mobitfunkanbieters
Chatten/ Instant Messaging
Generdl Daten downloaden
\Mdeo Live Strearring in HD-Qualitét
Intenet-Telefonie
Heuntedaden von Musik, FHirmen, Mdeos
Online Garring
Musik Live Strearming
Genedl Daten uploaden
\deo-Telefonie
Onlinespeicher
Peer2Peer Downloads/ Hlesharing
Sonstiges, und anar: ...

Woflr verwenden Sie Ihr Mobiles Internet am PC/Laptop bzw. Tablet zumindest gelegentlich?
* Mobile Internet-User

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von
Al/Mobilkom, T-Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob, die Kosten hierfiir werden
7 von einer Privatperson getragen und nutzen mobiles Internet *am PC/Laptop und/oder am
Tablet **am Smartphone/Handy; Branchenscreener)



Geringer Speed bremst bisher Nutzung
Nutzung Internet nach Anwendung

Sufen imintemet 17%
\deo Live Strearring in HD-Quaitét (zB. Youtube)

Generdl golze Datennengen downloaden

Lesen und \erschicken von EMalls

Heunterladen von Musik, Fimen, Mdeos (zB. iTunes)
Intemet-Telefonie (zB. Skype)

Generdl grofe Datenmengen yploaden

\ideo-Teefonie in HD-Qualitat

Online Ganring

Musik Live Streaning (zB. Intemetradio)

Onlinespeicher (zB. Dropbox, Teandrive, T-Mobile Mediencenter)

9% Solnsrt]i%e: wid Lnow)
0 = Flashplayer (Videos von zB rtl.now),

9% grof3e Seiten 6ffnen und laden

7% = Ich besitze kein 3G

. ) = Mit mobilem Internet sehr schlechte und
Nutang sozaler Netanerke (zB. facebook, Titter) 7% zu hohe Ping-Werte bei Spielen
Chatten / Instant Messaging (zB. Skype, ICQ, msh messengg) 5% Eg\i/:/]erpomt-Prasentatlonen

Pear2Pear Downloads/ Flesharing (zB. BitToment, RapidShare)
Nutzang des Kundenportals meines Mobilfunkanbieters
Sonstiges, und zner: ...

Nein, keine dieser Anwendungen 56%

Gibt es Anwendungen, die Sie bisher mit dem mobilen 3G/UMTS Breitband Internet aufgrund von geringer Geschwindigkeit
nicht nutzen konnten bzw. nicht genutzt haben, die fir Sie aber sehr interessant sind? Wenn ja, welche?

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von Al/Mobilkom, T-
Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfiir werden von einer Privatperson

8 getragen; Branchenscreener)



Was die mobile Zukunft bringen soll —

Kundenerwartung
(Quelle:Studie Marketagent)
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Mobiles Internet zukunftig nicht wegzudenken
Fur 8 von 10 wird es Bestandtell des taglichen
Lebens

Mannlich: 15%
Weiblich: 25%

14 - 19 Jahre: 8%

/ \ 20 - 29 Jahre: 13%
30 -39 Jahre: 17%

27% 49 Jahre: 27%

40 -
50 - 55 Jahre: 33%
20%
Ist schonein Innerhalb des In2 bis3 Jahren In4 bis5 Jahren Inmehrals5 Jahren  Mrd nicht Bestanditell
Bestandteil meines nachsten Jahres meinestéglichen
taglichen Lebens Lebenswerden

Wann koénnte sehr schnelles Mobiles Internet Ihrer Meinung nach Bestandteil lhres taglichen Lebens werden?

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von Al/Mobilkom, T-
10 Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfiir werden von einer Privatperson
getragen; Branchenscreener)



Need for Speed
Geschwindigkeit fur 97% der Mobile-Internet-User

wichtig

1% 0%

k Sehrwichtig Weder noch Eher weniger wichtig Uberhaupt nicht widhtig

[...] Wie wichtig ist Ihnen ganz allgemein die Geschwindigkeit Ihres Internetzugangs am PC/Laptop bzw. Tablet, also wie
schnell Seiten geladen werden bzw. mit welcher Geschwindigkeit Inhalte [...] down- bzw. upgeloadet werden kénnen?

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von Al/Mobilkom, T-
Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfiir werden von einer Privatperson

11 getragen; Branchenscreener)



Verfugbarkeit
Osterreicherlnnen wollen breite Netzverfugbarkeit

21% ]

[ Uberall verfiighar/ Empfang/ erreichbar/ 100%ige Abdeckung
Schnell/ schnellere Verbindung, Netz/ hdhere Geschwindigkeit
Glnstig/ guinstiger/ niedrigere Kosten

Frderzeit/ standig/ jederzeit nutzen konnen

\erschiedene Anwendungen (zB. Zeitung/ Tickets/ Fernseher/ Wetter)
Keine Downloadbegrenzung/ unlimitiert/ keine \blumenbeschrénkung
Eswird einfacher, unkomplizierter

Stahiler/ stahiles Netz/ keine Netzabbrtiche

Gatis/ kostenlos

Uberall WLAN

Kleine, kompakte Ceréte

Neue CGeréte/ Kombination aus Handy, PC, TV

Eswird besser/ besser/ bessere Qualitat

Schnelle Down, Uploads

Gatis WLAN

Ist unnétig/ nutze ich nicht/ halte ich nichts von

0% % 10% 15% 20% 25%

Was féllt Innen ganz spontan ein, wenn Sie an ,Mobiles Internet in der Zukunft* denken?
Wie kdnnte es aussehen, wie kdnnte man es nutzen?

(Basis: Respondenten sind zwischen 14 und 55 Jahre alt, nutzen ein Vertragshandy von Al/Mobilkom, T-
12 Mobile, Orange, tele.ring, Drei/Hutchison oder bob und die Kosten hierfiir werden von einer Privatperson
getragen; Branchenscreener; *geringe Fallzahl)



Anforderungen an die Infrastruktur

LOsungsansatze flr die nahe Zukunft um Angebot und Nachfrage zu
erftllen

= HSPA+21 und HSPA+42

o _ Osterreichweit und LTE
« Geschwindigkeit S -
= Anzeize fur mehr Investitionen

« Transmissionkapazitaten

= Netzausbau abgestimmt und kosteneffizient
bereitstellen (Kombination
Glasfaser und Richtfunk)

« Verflgbarkeit = Keine Investitionslahmung durch
Uberzogene Erloserwartungen bei
Frequenzversteigerung

= Transparente Zweckwidmung der
Erldse nach Nachfrage und
Effizienzkriterien

= Nachfrageseitige Mal3inahmen
setzen



Was soll damit erreicht werden?



10.000 Mal schneller ins Internet als vor 10 Jahren
Von GPRS zu LTE - z.B. Download Musik-Datei (mp3), 4 MB

3G: 16 Sekunden
D HSPA+21: 3,2 Sekunden

L e = e storcer




4 Stadte ausgebaut, bis Ende 2011
600.000 Personen

Der Beitrag von T-Mobile Austria um dieses Ziel zu erreichen

- bis Ende des Jahres kdnnen bereits 600.000 Osterreicherinnen und
Osterreicher LTE nutzen

= Bis Ende 2013 mehr als ein Viertel der dsterreichischen Bevdlkerung
versorgt






Positive wirtschaftliche Effekte durch mobiles
Breitband



Massive Investitionen in Breitbandausbau
T-Mobile investiert trotz schwieriger
Rahmenbedingungen

- T-Mobile tragt 40% der Mobiltelekommunikations-Investitionen in
Osterreich

= 2010 116 Millionen Euro investiert

= T-Mobile fur 1/5 der Investitionen der ganzen Telekommunikationsbranche
verantwortlich

Osterreich verliert an Attraktivitat:

- Osterreich als Investitionsstandort zunehmend unattraktiv

= Telco-Investitionen sind auf Stand der 1980er Jahre zurlickgefallen
= Politik und Regulator sind gefordert!



Breitband als Wirtschaftsfaktor

Wachstumseffekte der Breitbandnutzung nach
Technologie

4 )

Eine um 10
Prozentpunkte
héhere
Breitbanddurch-
Festnetz- Mobiltelefonie Internet Breitband dringung
Telefonie \ / steigert das BIP

um 1,2
m Hocheinkommensland : Niedrigeinkommensland Prozentpunkte!

Prozentpunkte

Die vertikale Achse reprasentiert das Wirtschaftswachstum in Prozentpunkten je Anstieg um 10
Prozentpunkte bei der Telekommunikationspenetration. Quelle: Qiang (2008) in Weltbank (2009).



Was kdonnen wir uns davon erwarten?



Bedeutung des mobilen Breitbands aus Sicht der
EU

Wir brauchen ein sehr schnelles Internet, damit die Wirtschaft kraftig
wachst, damit Arbeitsplatze und Wohlstand entstehen®.

= ,Die drahtlose Infrastruktur wird in den meisten Mitgliedstaaten eine
SchlUsselrolle spielen, um die Zielvorgaben hinsichtlich der
Breitbandversorgung zu erreichen®.

= “Drahtlose (terrestrische und satellitengestltzte) Breitbandanschlisse
konnen eine Schlusselrolle bei der ltickenlosen Versorgung auch
abgelegener und landlicher Regionen spielen”.

EU Kommission (2010), Digitale Agenda
EU Kommission (2010), European Broadband: investing in digitally driven growth.



Schnelles Breitbandinternet = Nutzen fur die
Konsumenten

= Schnellere und barrierefreie Kommunikation und Informationseinholung senkt
Transaktionskosten

= Teleworking (unterwegs und von zuhause): produktivitatssteigernd
= E-Learning (auch i.w.S.) erleichtert Zugang zu Wissen
= E-Commerce erhoht Wettbewerb & wirkt preissenkend
= E-Government erleichtert Behdrdengange
= E-Transport: vereinfacht Navigieren und Ticketkauf
= E-Health: noch ungenutztes Potenzial.
= Breitbandinternet erleichtert die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
(da ein Teil des Arbeitspensums von zuhause erledigt werden kann) sowie

= den Wiedereinstieg von Muttern in das Berufsleben (z.B. mittels Teilzeitarbeit).



Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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