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Reduktion des Digital Gap
GfK Online Monitor 2010 - Internetmarkt in Osterreich / 4. Quartal

Internet-Nutzung gesamt nach Geschlecht 2000 und 2010
Basis: Osterreicher ab 14 Jahre (7,069.000 Personen)
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Gesamt Manner Frauen

Angaben in Prozent
2010: GfK Online Monitor 4. Quartal, GfK Austria (4.000 Telefoninterviews pro Quartal, 14 Jahre +); 2000: AIM, GfK Austria/INTEGRAL
*) Prozentuelle Steigerung von 2000 auf 2010
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Internetnutzung 2010

GfK Austria Media G, 2010 - Intemetmarkt in Ost

Internet-Nutzer
in Europa 2010

Erwachsene in
Prozent

Desk research GfK Austria, Janner 2011 Malta . -
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Online-Amtswege: flur alle, jederzeit & Uberall

[ j_ T =| =
Q fa— ) =V
Formular  Blrgerkarte Zahlung Bearbeitung  Elektronische
ausfullen - Handy-Signatur - Kreditkarte durch die VW Zustellung
- e-Card - e-Banking Bescheid
www.help.gv.at www.buergerkarte.at www.elak.gv.at www.bka.gv.at/

zustelldienste
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Ziel: ,One-Stop“ Uber Portale, z.

HE LES

HELP - <
Lebenslagen

DIGITALES : OSTERREICH

B. HELP

Alphabetische
Themenliste

= Ihr offizieller Amtshelfer fir 0

Suchfenster

Bewerbungstipps, Kiindiqung, etc.

Bauvenund Wohnen
Wohnen, Grundbuch, Urnzug, Bauen,
Grundstiickskauf, etc.

Behinderung
Efe und Behinderung, Pension und
Behinderung, Rehabilitation, etc.

Bildung
Universitit, Schule, Fachhochschulen

Dolkunmente und Ausweise
Fiihrerschein, Eeisepass,

Personalausweis, etc,

Faniilie und Partnerschaft

Seburt. Heirat, alleinerziehung.
Scheidung, Lebensgemeinschaften, etc

T E M .A « Gesetzliche Neusrungen

» Thema des Monats:
Privathonkurs

- Was istneuwiny lahr 20117

. Formwlare / Online- Amtswrege

REFORMDIALOG g

:<Begrif'l:sleuillun >: Hilfe .

2 Haustiere,
altungen, etc.,

REISEI‘l =

Jugendliche
Jugendrechte, Lehre, Berufswahl,
Chancengleichheit, etc.

Lebenin Osterreich
Aufenthalt, Staatsbiirgerschaft,
Strafreqgister, AnyAbrmeldung, etc.

Senior/innen
Beihilfen fiir Senioren, Sicherheitfiir
Senioren

Soriales und Motfille
Pfleqe, Todesfall, Armut,
Sachwalterschaft, Werlust/Diebstahl, 1

Steuerm und Finanzen
Penszion. Erben, Beihilfen
Arbeitnebhmerveranlaqung, etc,

OSTERREICH

it i dhhh

e G FOr e Fukundt des sffectiichen DHaneses

/ﬂ\:f ECF o =
Suche

Suchen |

Login zum
personalisierten
HELP-Portal

|Themen won

Login

(e

K arte

Handy

Infodsgationen zur Biirgerkar:
Anmeldd DRk

Find us. o
Facebook

Newsletter /
1. Howember RSS_Feed

. A.K'I'l.lELL'The,/lSl:he Sanierung:
Maoch acht M'(Ilonen Euro fiir private
Haushalte/l.lerﬂiqbar

»
@etﬁ:r an- abmeldeD

Lo Twitter

Aktuelles

= AKTUELL!Winterr
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Best Practice: HELP-Barrierefreiheit

WAI - AAA (‘Web Content Accessibility Guidelines’):

verstandliche Texte & ausfuhrliche Hilfe

klare, konsistente Navigation

alle Funktionen auch Uber Tastatur erreichbar
voll skalierbare Schriftgrof3e

unterstitzt alle gangigen Browser & Ausgabegerate (z.B. Braille-
Zeilen)

Gebardensprache-Videos
,Goldene Biene* 2006 fur das
beste barrierefreie Angebot

Im Internet (Kategorie
"Komplexe Einkaufs- und Transaktionsangebote®)

~ WAI-AAA
W3C weae 1.0

Inclusive E-Government | 21.11.2011 %%w
= -


http://www.w3.org/WAI/WCAG1AAA-Conformance
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Umfassende und verstandliche Informationen

= |Im Oktober 2011 besuchten 615.703 Anwenderinnen
die Seiten von HELP.gv.at und USP.gv.at.

= Um diese zu servicieren, waren
— 215 parallel laufende Amtsschalter notwendig, die an
— 7 Tagen die Woche
— 24 Stunden am Tag

geoffnet haben mussten.

TOP5 Lebenslagen HELP Oktober 2011 TOP 5 Unternehmenssituationen USP Oktober
Geburt 130,733 2011
EtreredAEln 60606 Beschaftigungsformen 5.731
Fansian 51913 Gewerbherechtliche Werfahren
” — (Grindung) 4,327
i :
Firmenhuch 4,267
Aufenthalt und wWisum 48,129 ) ) .
Beendigung Arheitsverhaltnis 3.496
Umsatzsteuer 3.144
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Barreriefreiheit - 8 1 Abs. 3 E-GovG

= Bel der Umsetzung der Ziele dieses
Bundesgesetzes ist Vorsorge daflr zu treffen,
dass behordliche Internetauftritte, die
Informationen anbieten oder Verfahren
elektronisch unterstitzen, so gestaltet sind,
dass internationale Standards tber die Web-
Zuganglichkeit auch hinsichtlich des
barrierefreien Zugangs fur behinderte
Menschen eingehalten werden.”
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E-Government im Alltag - Nutzungsmaoglichkeiten

= FinanzOnline — Elektronisches =

Steuerkonto
= Meldebestatigung

= Sozialversicherung:
Pensionskonto,
Rezeptgebuhren,

Versicherungsdatenauszug, ...

= Pensionsantrag:
Alters-, Korridor-, Invaliditats-
bzw. Berufsunfahigkeits-
pension, Schwerarbeiter-
pension, Witwen-/Witwer-
pension, ...

Pensionsversicherung:
Erganzung von
Versicherungszeiten, Antrag
Hoherversicherung, ...

Pflegegeld:

Antrag, Auszahlung des
Pflegegeldes bzw.
Fortsetzung des Verfahrens

Studienbeihilfe/
Studienzuschuss

Kinderpornographie - Meldung
Strafregisterbescheinigung

Inclusive E-Government | 21.11.2011
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Inclusive E-Government in Osterreich - Signatur

Die Handy-Signatur und Blrgerkarte
ermadglicht

= eine eindeutige ldentifikation

= stellt die Authentizitat einer
Willenserklarung sicher

= die elektronische Unterschrift im
Internet

= Kontext Inclusive E-Government:
Blinde und sehbeeintrachtigte karte \
Menschen kdnnen Rechtsgeschafte
ohne Unterstltzung Dritter sicher
abwickeln.
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Initiativen und MalRnahmen fir ...

= Ausweitung des Netzes an
Registrierungsstellen fir die S
H an dy_ S I g n a'tu r Nutzung Ihrer Handy-Signatur. :

Fi n nZ s ter Aktivieren Empfangen
Handy-Signatur selbst i Registrierung fir einfache oder
(fl s C h e n d e C ke n d) freischalten. Mehr.. nachweisliche elekiranische

— Ausgewahlte Postfilialen

— Gemeinden: derzeit Initiativen
beispielsweise in Tirol und
Karnten

Zustellung. Mehr...

EELE, Zertifizierte Gemeinden

Ist Ihre Gemeinde auch schon dabei?

. o . Signieren & Priifen |
= Online-Selbstaktivierung via % et 4. | ' '

www.sendstation.at -
= Komfortabler Dienst fur das B

Signieren von PDFs zB unter ' ' S i
WWW. u nte rSC h re I be . at — — Weltere Gemelnden

folgen!

Sittersdorf 5t Margareten
im Rosental Lichtbildauswels und
Ihr Mablltelefon
mitbringen!
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http://www.sendstation.at/
http://www.unterschreibe.at/

DIGITALES g OSTERREICH
Best Practice: E-Recht

Prozessibersicht
am Beispiel ,Bundesgesetz’

~— Bundeskanzleramt
Ministerium —0 iziert di
erstellt leg. Textg\'>

7 publiziert die

/ authentische rl

Fassung im Internet @)

(RIS) N

> Bundeskanzleramt

vertahren @) @ Ubernimmt die
mit Publikation Beschliisse
Ubermittlung an den \@\ Parlament tubernimmt
Ministerrat Reg_lerungsvorlage
Bundeskanzleramt und liefert Beschluss

erstellt Regierungsvorlage
mit Publikation

Inclusive E-Government | 21.11.2011




DIGITALES g OSTERREICH

Inclusive E-Government in Osterreich

= eZuganglichkeit (Accessibility) und Nutzbarkeit (Usability) von
Verwaltungsangeboten im Internet - grundlegende Regeln der
Barrierefreiheit ermdglicht eine breite, selbstbestimmte Nutzung

= Kostenloser Internetzugang zu gv.at-Doméanen tber 6ff. Terminals

= Styleguide-konforme, d.h. einheitliche, zugangliche Formulare fir
Amtwege vereinfachen den Behdrdenkontakt

= Elektronische Vollmachten - rechtsgeschéftliches Handeln in
Stellvertretung in der virtuellen Welt

= Elektronische Dokumente mit Amtssignatur — Lesbarkeit und
Prufbarkeit fur Alle!

= Elektronische Zustellung — nachweisliche, elektronische
Ubermittlung

Daran arbeiten wir:

= Bdrgerservicestellen nach dem Konzept des ,Blrgerblros
Ballhausplatz® (inklusive Multimediasaule und
Organwalterunterstitzung)

= Qrganwalter unterstitzen bei Amtswegen in Blrgerservicestellen

Inclusive E-Government | 21.11.2011 ‘”“W
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Initiativen und MalRnahmen fir ...

PTS goes AMS

Das Pilot-Projekt ,Blrgerkarte fur Schulerlnnen®

M HELP
m (= atddtS(h_‘ﬁI_é: =

Internet

Fh@t{% 1 fir Alle. suchen Q
;‘:‘;

m Initiative Campus On Tour Sozialprojekte Blog

Internet fiir Alle on Tour

Al Internet fur Alle besucht

diese Woche folgende Orte im
and: Parndorf, Kittsee

aul nau
(NQ). Erfahren Sie mehr Uber die
kostenlosen e

Al Internet fiir Alle

Die kompetente Mutzung des Internets ist Grun dvoraussetzung fur die Teilnahme an der
i

Internet-

[] [m] [w] [m] [m] ©]

llschaft. Deshalb hat A1 die
. Neben kostenlosen Inter

WA Internet fur Alle” ins

Menschen mit geringem
Bildungsniveau

Migrantinnen
Wirtschaftlich schlechter Gestellte

Servicezentrum:HELP.gv.at
Projekt PTS goes AMS

Schulerinnen und Schiler im
Servicezentrum:HELP.gv.at

Aktuell: Aufbau einer Kooperation
mit dem Projekt ,Al-Internet flr
alle®

— Al Campus

— Al far alle on Tour

— Programme fur Senioren, Kinder,
Eltern, ...

Inclusive E-Government | 21.11.2011
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Initiativen und MalRnahmen fir ...

Altere Menschen

— Kooperation mit
www.seniorkom.at:
Senioren-Treffs im
Servicezentrum:HELP.gv.at

Altere Arbeithehmer und
Arbeithehmerinnen

seniorl@iat

Gesundheit

Das Intermet ist reif

LOGIN

Benutzemame:

Passwart

Anrmelden

Noch nicht hitglied?
> Neu registrisren

Farbkontraste  Tet 9

IO EEIES

KLUB

Willkommen
Abatimmung
E-Mail
Forur
Grukarten
Sk-Berater
FAQ

Chat
Freunde finden
Spiele

Links

Hife

Lehenslust

ALS STARTSEITE SICHERN £ RSS-FEED  NHALTSVERZEICHNIS

Micresoft' A1 Meine Region: Gsteraich o ) A_‘”
‘3’"‘%’” ahlen Sie ein Bundesland M W
Suchbegiff eingeben M
Sicherheit Freizet & Reise | Dies & Das Hobhy Redaktion

Navigationspfad: Startseite

Seniorkom. at fuhrt durch das Bundeskanzleramt

Die Nachfrage auf die bisherigen Fifrungen war gewaltg. Die
H E L B” Kooperation zwischen Seniorkom.at und dem
Bundeskanzleramt wurde 507U einer enzigartigen
n Erfolgsgeschichte. Der Andrang der Seniorkom.at- Gemeinde
wiar und izt 50 grof, dass das Kanzieramt ezt weitere
Termine fur dieses Jahr 7ur Verfugung stelt. Die
halbtigigen Informationsveranstaltungen verachaffen einen Uberblick tber die
elektronischen Serviceleistungen der osterreichischen Verwaltung, dazu gint e
auch eing Fihrung durch die historischen Raumlichkeiten des Bundeskanzieramtes

Neben der Méglichkeit zur Aktivierung der e-card als Birgerkarte (hierfir
nehmen Sie bitte einen amtlichen Lichtbildausweis und ihre ecard mit) giot es
einen Einalick in die elekdronische Welt van HELP.gv.at und den vielen Online-
Arntsiwegen. Flrviele Seniorinnen und Seniaren ist dies eine ganziche neue Maglchkelt
ter Kommunikation mit den Bendrden, und es bedarf einer Hifestellung, die das
Servicezentrum im Bundeskanzleramt germne it

hachstehend der akiuelle Termin, fiir den Sie sich unter office@seniorkom.at oder
Unter der Telefonnummer 01/535 05 25 anmelden kannen

16. November 2011 um 10.30 Unr ausgebucht
14, Dezember 2011 um 10.30 Unr ausgebucht

Treffpunkt ist jeweils im Servicezentrum: HELP.gv.at, 1010 Wien, Ballhausplatz 1/
Eingang Schauflergasse. Die Gesamirauer jeder FURrUng betragt rund 2,5 Stunden.

UnaBhangig davan stehen Iinen flr Fragen und zur Freischaltung Ihrer
Burgerkarte die Mitarheiter des Servicezentrum:HELP.gv.at, Mo.~Fr. von 9 bis 17
Uhr in 1014 Wien, Ballhausplatz 1, Eingang Schauflergasse ur verfigung.
Telefanisch ist das Servicezentrum —wahrend der Offnungszeiten - unter der

Inclusive E-Government | 21.11.2011
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http://www.seniorkom.at/
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Initiativen und MalRnahmen fir ...

= Menschen mit Behinderungen

— Gesetzliche Verankerung der
barrierefreien Gestaltung von
Offentlichen Services

— Weiterbildungsangebote an
der Verwaltungsakademie
des Bundes

— Accessibility und Usability
Evaluierungen von
Webauftritten der Verwaltung
z.B. aktuelle Studie zur
Barrierefreiheit von 30 Tiroler < P
Gemeinde-Webseiten e

Bildungsprogramm

Inclusive E-Government | 21.11.2011 *orng, 16 l_ﬁ
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http://www.solito.at/studie
http://www.solito.at/studie
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KMUs

M-Government 2 0
TELEEIT und eDAY .

APPS Dallbans Plat

SENIORKOM e ¢ Blrgerservicecenter
E-Government +60  S€THOTECHEA

e R 1 mS.rlgzc

E-Government in Schulen eugovovat e =
edugov.gv.at =

junior-eday.at B eD e _*_'._

E-Gov barrierefrei

Deine Services
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http://www.bundeskanzler.at/inhalt/appinfo
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E-Government fur Allel

Mag. Peter KUSTOR
Abteilung 1/11

Ballhausplatz 2

1014 Wien

Mobil: +43 664 610 61 79
Fax: +43 1 531 15-2554
peter.kustor@bka.gv.at
www.bka.qgv.at



mailto:peter.kustor@bka.gv.at
http://www.bka.gv.at/
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Links fur weitere Informationen

= www.handy-signatur.at

= www.buergerkarte.at

= www.bka.gv.at/servicezentrum
= www.help.gv.at
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