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1 Zusammenfassung / Executive Summary

1.1 Informationsgesellschaft:
Eine Initiative der Bundesregierung

1.1.1 Wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung der letzten Jahre sind be-
sonders eng mit dem Einsatz von (neuen) Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) verbunden. Die Weiterentwicklung von der Industrie- zur Informa-
tionsgesellschaft, in der die Mdoglichkeiten zur Gewinnung, Speicherung, Verar-
beitung, Vermittlung und Nutzung von Information einen steigenden Stellenwert ein-
nehmen, erfordert, dal3 Chancen und Gefahren identifiziert werden und eine aktive
Nutzung der Gestaltungsmoglichkeiten durch politische Weichenstellungen vorge-
nommen wird. Im Rahmen der ,Arbeitgruppe Informationsgesellschaft* hat die Bun-
desregierung - unter Beteiligung von mehr als 350 Expertinnen aus Verwaltung,
Wirtschaft und Wissenschaft - wesentliche Erkenntnisse fur die Gestaltung des
Osterreichischen Weges in die Informationsgesellschaft gewonnen. Im vorliegenden
Bericht werden grundlegende Zielsetzungen und Orientierungspunkte zusammenge-
fald3t und als prioritar eingestufte MaRnahmen erlautert. In weiterer Folge wird es er-
forderlich, den ,gesamtgesellschaftlichen Dialog* zu vertiefen und Ergénzungen zu
in den einzelnen Ressorts erarbeiteten Malinahmenplanen in einem Aktionsplan
vorzunehmen.

1.2 Gesellschaftliche Entwicklung zur Informationsgesellschaft

1.2.1Hinter dem Begriff Informationsgesellschaft verbirgt sich die Durchdringung
aller Arbeits- und Lebensbereiche mit neuen Formen der Information und Kommuni-
kation. Die Beschleunigung der technologischen Entwicklung in der Tele-
kommunikation erfordert somit eine Reihe von Weichenstellungen - etwa - zur Zu-
kunft der (Tele-)Arbeit. Sofern der Zugang zu Information bzw. die Sicherstellung der
Grundversorgung mit bestimmten Diensten und Leistungen der Telekommunikation
fur die Wahrung regionaler Entwicklungschancen und zur Abdeckung vitaler Kom-
munikationsbedurfnisse aller gesellschaftlichen Gruppen an Bedeutung gewinnen,
stellt sich als zentrale Frage: ,Was bedeutet Universaldienst*? Die Telekommu-
nikationspolitik selbst erweist sich als besonders wichtiges Politikfeld, innerhalb
dessen Reformen notwendig werden; in allen Mitgliedstaaten der Europaischen Uni-
on (EU) erfolgen deshalb Reformen des Telekommunikationsrechts, was bei einem
Blick auf einige ausgewdahlte EU-Richtlinien zur Telekommunikation nur allzu ver-
standlich wird.
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1.2.2Eine Vorreiterrolle zu gesellschaftlichen Entwicklungen nimmt der Bereich der
wissenschatftlichen Forschung ein. Dies zeigt sich beim Einsatz neuer Dienste und
Anwendungen der Informations- und Kommunikationstechnologien wie zum Beispiel
in dem generischen Zusammenhang, der zwischen Internet und Aconet besteht. Der
technologische Aspekt tritt aber auch in den Vordergrund, bei der Verbreitung
(Diffusion) neuer Technologien, die durch die vereinfachte Geschaftskommunikation
durch EDI besonders deutlich wird. DalR unterschiedliche Bereiche von den Anstren-
gungen in der Innovations- und Technologiepolitik berthrt werden, erweist sich im
Zusammenhang mit Information und Mobilitat, weil hier auch verkehrs- und umwelt-
politische Wirkungen auftreten. Die Weichen fur Nachhaltigkeit und soziale Aus-
gewogenheit gesellschaftlicher Weiterentwicklung werden im Bildungsbereich ge-
stellt, wobei Netzwerke fur Schule und Bildung kiinftig eine besondere Rolle spielen
werden. Offentliche Verwaltung im engeren Sinn erweist sich ebenfalls als zentrales
Einsatzgebiet fir neue Technologien. Das zeigt sich sowohl in bereits realisierten
Anwendungen wie etwa den IT-Anwendungen in der Justiz oder in den ersten An-
satzen fir eine ,elektronisch vermittelte® Demokratie. Die zentrale Stellung des 6f-
fentlichen Sektors im weiteren Sinn wird aber auch deutlich in Diensten und An-
wendungen, die beispielsweise neue Formen der Kommunikation im Gesundheits-
wesen erlauben. Dal} letztlich der Zugang zu bzw. die Nutzungsbedingungen fur
Information entscheidend sind, fur gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklung,
wird bei verschiedenen Aspekten der Sicherheit durch Verschlisselung deutlich.

1.3 Wirtschaftsstandort und soziale Sicherheit

1.3.1 Ostoffnung und EU-Beitritt haben fiir Osterreich eine wesentliche Anderung
der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen bedeutet und sind mit Chancen und Ris-
ken verbunden. Verscharfter internationaler Wettbewerb auf den Produktmérkten
sowie neue Formen internationaler Arbeitsteilung und Zusammenarbeit erfordern
Anpassungsleistungen - vielfach sogar eine Neuformulierung - der wirtschaftspoliti-
schen Strategien, um zukunftsorientierte Arbeitsplatze zu sichern und die Attrak-
tivitat des Wirtschaftsstandorts Osterreich zu verbessern. Telekommunikation bzw.
der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) wird zuneh-
mend zu einem Schlisselfaktor gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Entwicklung.
Damit riickt aber auch die Telekommunikation als zentraler Infrastrukturbereich der
Informationsgesellschaft zunehmend in den Mittelpunkt der Standortdebatte. Im we-
sentlichen geht es dabei (i) um die Realisierung von Wachstumspotentialen des
Telekomsektors im engeren Sinn bzw. unmittelbar vor- oder nachgelagerter Sekto-
ren, (ii) um seine Funktion als Standortfaktor fur Industrie und Dienstleistungen ins-
gesamt sowie (iii) um Chancen und Gefahren von verstarktem IKT-Einsatz fur die
gesellschaftliche und soziale Entwicklung. Deshalb gehort es auch zu den priméren
Zielsetzungen der Bundesregierung
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eine stimulierende Rolle der 6sterreichischen Telekommunikationsunternehmen
auf die gesamte Wirtschaft zu erreichen,

eine Verbesserung der Wachstumschancen des 0sterreichischen Informations-
und Kommunikationssektors zu erreichen,

hinsichtlich des Angebots von Telekommunikationsdiensten und -anwendungen
erhohte Verfugbarkeit (Qualitat) und niedrigeres Preisniveau zu erreichen und

die soziale und regionale Ausgewogenheit der Entwicklung zu gewahrleisten.

1.4 Telekommunikation - Eckpfeiler der Informationsgesellschaft

1.4.1Die Telekommunikation spielt zunehmend die Rolle einer Schlisseltechnologie
fur wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung; Telekommunikationsnetze und
-dienste bilden die Basisinfrastruktur fur Information und Kommunikation, zur Erstel-
lung von Giutern und Leistungen sowie fur die Durchfiihrung von Transaktionen oder
die Konsumption von Informationsangeboten. Ausweitung der Verfugbarkeit, Sen-
kung der Preise und Erhdhung der Qualitat dieser Basisinfrastruktur bilden die zen-
tralen Anliegen moderner Telekommunikationspolitik. International hat sich die Er-
kenntnis durchgesetzt, daR sich im Telekommunikationsbereich durch Ubergang von
weitgehend monopolistischem Angebot zu Wettbewerb auf den Markten volkswirt-
schaftliche Vorteile lukrieren lassen. Konsequenterweise bildet die Liberalisierung
des Marktzutritts (“Deregulierung”) einen wesentlichen Bestandteil der Telekom-
munikationspolitik und berticksichtigt dabei die rapide technologische Entwicklung.
Umgekehrt muR der Ubergang von monopolistischen Markten zu Wettbewerb durch
MaRnahmen der Regulierung verschiedene Formen des Marktversagens korrigieren.
Primére Zielsetzungen der Telekommunikationspolitik der Bundesregierung bilden
deshalb

die sukzessive Einfuhrung von Wettbewerb in allen Marktsegmenten der Tele-
kommunikation,

die Schaffung fairer Wettbewerbsbedingungen durch geeignete Mal3nahmen der
Regulierung sowie

die Sicherung einer sozial und regional ausgewogenen Grundversorgung auf-
bauend auf dem Universaldienst unter Wettbewerbsbedingungen.

1.5 Wissenschaftliche Forschung und Universitaten

1.5.1F0r Forschung und universitdre Ausbildung wird die Vielschichtigkeit von Ent-
wicklung und Einsatz neuer, multimedialer Formen von Information und Kommuni-
kation in einer Reihe von Herausforderungen erkennbar. Wissenschaftliche For-
schung verstanden als Versuch des Erkenntnisgewinns durch systematische, me-
thodische Vorgangsweise steht in einem besonderen Spannungsfeld zu gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen. Gewinnung neuer Erkenntnisse
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beruht auf diesem Spannungsfeld und manifestiert sich nicht zuletzt in Auswahl und
Intensitat der Bearbeitung von Forschungsthemen. Wissenschafterinnen der unter-
schiedlichsten Disziplinen nehmen aber auch die Rolle von Pionieren ein, wenn es
um die Entwicklung neuer Erkenntnisse und Technologien sowie - oft unter “Labor-
bedingungen” - um deren unmittelbare Nutzung geht. Dartiberhinaus erfullt der For-
schungssektor als Know-how-Trager und Vermittler wissenschaftlicher Erkenntnisse
und Fertigkeiten wichtige gesellschaftliche Funktionen durch Bereitstellung sektor-
Ubergreifender Problemlésungskapazitdten sowie durch universitare Ausbildung.
Konsequenterweise ist es notwendig, die Wissenschaftspolitik auf die Implikationen
der Entwicklung zur Informationsgesellschatft fir den (6ffentlichen) Forschungssektor
abzustimmen. Fir die Zielsetzungen der Bundesregierung folgt daraus, daf3

Informationsgesellschaft als prioritares, disziplinentbergreifendes Forschungs-
thema Bericksichtigung findet,

der Forschungssektor als Experimentierfeld fir zukinftige Entwicklungen und die
offentliche Forschung als Impulsgeber fir Innovation gestérkt werden, sowie

die Anstrengungen zur Integration neuer Erkenntnisse und Fertigkeiten in die
akademische Ausbildung weitergefiihrt werden.

1.6 Innovation und Technologie

1.6.1Die Sicherung der innovatorischen Leistungsfahigkeit in Osterreich produ-
zierender Unternehmen sowie die Nutzung innovativer Produkte und Dienstleis-
tungen bilden Eckpfeiler fur eine Wirtschaftspolitik, die zukunftsorientiert auf Steige-
rung der heimischen Wertschépfung, Verbesserung der Beschaftigungschancen
bzw. der internationalen Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstandorts abzielt. Das
Instrumentarium der Innovations- und Technologiepolitik ist somit fur die Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen fir ausreichende Forschungs- und Entwicklungs
(F&E)- Aktivitaten in den Unternehmen unter besonderer Berlcksichtigung der Spe-
zifika der Osterreichischen Wirtschaft einzusetzen. Informations- und Kommuni-
kationstechnologien (IKT) bzw. entsprechende Dienste und Anwendungen zeichnen
sich einerseits durch Uberdurchschnittlich hohe Innovationsraten und Wachs-
tumspotentiale aus, andererseits spielt ihre Nutzung durch kommerzielle Anwender
in allen Branchen der Industrie und des Dienstleistungssektors eine zunehmend
wichtige Rolle als Wettbewerbsfaktor. Dartberhinaus kommt ihrem Einsatz in der
offentlichen Verwaltung (im Sinne einer nachhaltigen Budgetkonsolidierung) eine
Doppelrolle in der effizienteren Bewaltigung von Verwaltungsaufgaben bzw. einer
bldrgernahen und “kundenorientierten” Erstellung von Leistungen durch die offent-
liche Hand zu. Die Zielsetzungen der Bundesregierung im Rahmen der Innovations-
und Technologiepolitik beinhalten

Endbericht der Arbeitsgruppe Infor mationsgesellschaft der dsterreichischen Bundesr egierung




| I nfor mationsgesellschaft - Kapitel 1 5|

den Aufbau von Know-how und die Hebung des Innovationsniveaus im Unter-
nehmenssektor,

die Verbesserung der Rahmenbedingungen fur eine verstarkte Nutzung neuer
Technologien und Dienste im Unternehmenssektor sowie

eine Starkung der Pionieranwenderrolle des offentlichen Sektors.

1.7 Aus-und Weiterbildung

1.7.1Fur das Bildungssystem stellt der zunehmende Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) in allen Arbeits- und Lebensbereichen in mehr-
facher Hinsicht eine besondere Herausforderung dar. So muf3 bei der Definition und
Weiterentwicklung der allgemeinen Bildungsziele eine Adaptierung hinsichtlich der
Vermittlung neuer Kenntnisse und Fertigkeiten vorgenommen werden; technische
Grundkenntnisse fur den Umgang mit IKT erhalten zunehmend den Status einer
wierten Kulturtechnik” (neben Lesen, Schreiben, Rechnen), wobei der miindige Um-
gang mit neuen Medien eine umfassende Medienkompetenz voraussetzt. Das 06f-
fentliche Bildungssystem wird aber auch den neuen Rahmenbedingungen fir Aus-
und Weiterbildung im Sinne eines permanenten, lebensbegleitenden Lernens (life-
long learning) Rechnung tragen mussen. Daruberhinaus stellt der kinftige Einsatz
von IKT und neuen Medien im Bildungsbereich selbst eine besondere Herausfor-
derung dar. Insbesondere der padagogisch sinnvolle Einsatz neuer Hilfsmittel im
Unterricht (Lernsoftware, spezifische Telematikanwendungen) erfordert eine Anpas-
sung der Grundsatze der Wissensvermittlung und andert die Rolle bzw. das Qualifi-
kationsprofil der Lehrenden. Gleichzeitig wird der Einsatz der neuen Medien und
Technologien im Unterricht wesentlich von der Verfligbarkeit entsprechender tech-
nischer Grundausstattung (Hard- und Software, lokale Netzinfrastruktur und Netzan-
bindung) abhangen. Im Bibliotheks- und Archivwesen spielen neben rein bildungs-
politischen auch demokratie- und kulturpolitische Aspekte eine Rolle (z.B. Bibliothe-
ken als Zugangspunkte zu kulturellem Erbe, Langzeitarchivierung von traditionellen
Druckwerken und elektronischen Publikationen). Fir eine nachhaltige und sozial
ausgewogene Entwicklung erkennt die Bundesregierung als vordringliche Ziel-
setzungen

die Vermittlung technischer Grundkenntnisse und umfassender Medienmin-
digkeit,

die Schaffung der Rahmenbedingungen fir lebensbegleitendes Lernen und die
Ausweitung des Angebots telematisch vermittelter Aus- und Weiterbildungs-
angebote sowie

den sukzessiven Aufbau einer Osterreichweit verfugbaren Bildungsinfrastruktur
unter Nutzung der neuen Technologien und Medien.
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1.8 Offentliche Verwaltung

1.8.1Informationsintensitéat, wachsendes (zu verarbeitendes) Informationsvolumen und
arbeitsteilige Organisation zeichnen eine Reihe von Aktivitaten der 6ffentlichen Ver-
waltung aus. Damit nimmt der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechno-
logien eine Schliisselrolle fiur eine effiziente und effektive Leistungsbereitstellung ein. Im
Zusammenhang mit einer nachhaltigen Budgetkonsolidierung der offentlichen Haushalte
gewinnt die Informatisierung des Offentlichen Sektors im Sinne des verstarkten IKT-
Einsatzes zur Unterstiitzung administrativer Tatigkeiten zunehmende Bedeutung. Die
Nutzung neuer Dienste und Anwendungen der Telekommunikation erweitert die M6g-
lichkeiten fur eine effizientere Gestaltung und Abwicklung arbeitsteilig organisierter Pro-
zesse der einzelnen Verwaltungseinheiten und kann als wesentlicher Bestandteil einer
Verwaltungsreform verstanden werden. Elektronische Kommunikation innerhalb der
Verwaltung entwickelt sich sukzessive vom Ausnahmefall zum Regelfall. Moderne Tele-
kommunikation kann aber auch den Informationszugang bzw. Kommunikation und Inter-
aktion zwischen Verwaltung (bzw. Behorden) auf der einen und dem privaten Sektor
(Unternehmen und Birgerinnen) auf der anderen Seite erleichtern. IKT liefern dann ei-
nen Beitrag zur Verbesserung des Dienstleistungscharakters der offentlichen Hand. Zu
den primaren Zielen der Bundesregierung gehért deshalb

der verstarkte IKT-Einsatz in der Bundesverwaltung zur effizienteren Abwicklung
administrativer Aufgaben,

der Aufbau einer dsterreichweit verfigbaren Telekommunikationsplattform fur die
Verwaltung sowie

die Nutzung neuer Medien fir Information und Interaktion zwischen Verwaltung
und Privaten.

1.9 Gesundheit und 6ffentliche soziale Dienstleistungen

1.9.1Neben der Verwaltung im engeren Sinn bilden “6ffentliche soziale Dienstlei-
stungen” einen Anwendungsbereich fur Informations- und Kommunikationstechnologien,
in dem die Verbesserung (i) der Kundenorientierung, (ii) der Leistungstransparenz und
(iii) des effizienten Einsatzes zur Verfigung stehender Mittel aus gesellschafts- und wirt-
schaftspolitischen Uberlegungen einen besonders hohen Stellenwert einnehmen. Hohe
Arbeitsteiligkeit zwischen den einzelnen Akteuren und steigendes Informationsvolumen
haben bereits wahrend der letzten Jahre eine Ausweitung des IKT-Einsatzes in Berei-
chen wie Gesundheitswesen, Arbeitsmarkt und Sozialversicherungswesen notwendig
gemacht. Diese Entwicklung setzt sich nunmehr fort und wirft gerade hinsichtlich des
Ubergangs in die Informationsgesellschaft eine Reihe von Fragen auf. Insbesondere
muld sich verstarkter Technologieeinsatz unter dem Aspekt des Kosten-
INutzenverhéltnisses innerhalb des betrachteten 6ffentlichen Dienstleisters sowie hin-
sichtlich der Zuganglichkeit und Qualitat angebotener Produkte (aus Sicht des Kunden)
rechtfertigen. Politische Weichenstellungen mussen vor allem auf (Re-) Qualifizierungs-
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bedarf der Mitarbeiterlnnen, Nutzung der Rationalisierungsgewinne und spezifische
Datenschutzerfordernisse Rucksicht nehmen. Konsequenterweise zahlen zu den priméa-
ren Zielsetzungen der Bundesregierung

die Effizienzsteigerung in der Leistungserbringung offentlicher sozialer Dienste,

die Nutzung von Rationalisierungsgewinnen im administrativen Bereich zur Verbes-
serung von Beratungsleistungen fur Klientinnen sowie

eine Vereinfachung von Informationszugang und Interaktion bei der Inanspruch-
nahme des Angebots 6ffentlicher Dienstleistungsanbieter.

1.10 Recht und (multimediale) Netze

1.10.1 Gerade durch die verstarkte Ausbreitung von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien bzw. von neuen multimedialen Netzen und Anwendungen verdient
das Verhaltnis von Technologie und Recht zumindest unter zwei Gesichtspunkten
Beachtung. Einerseits stellt sich im Zusammenhang mit der technologischen Ent-
wicklung die Frage nach dem Anpassungsbedarf bzw. nach der Weiterentwicklung
gesetzlicher Rahmenbedingungen. Andererseits erhalten die neuen Anwendungen
der IKT oftmals die Funktion eines Hilfsmittels zur (besseren) Durchsetzung von
Rechten. Sofern die Vision der Informationsgesellschaft eine offene und demokra-
tische gesellschaftliche Entwicklung beinhalten soll, sind nicht nur in der techni-
schen sondern auch in der rechtlichen Sphéare Gestaltungsspielrdume fir eine Wei-
terentwicklung zu nutzen. Zunehmend eingesetzte bzw. absehbare Formen von In-
formation und Kommunikation lassen insbesondere flir Rechtsmaterien, in denen In-
formation eine zentrale Rolle einnimmt, zumindest mittelfristigen Anpassungsbedarf
erwarten. Zugangsbedingungen zu Information (tiber neue Medien) und Nutzungs-
bedingungen fir Information (Datenschutz bzw. Schutz der Privatsphare, Verwer-
tung urheberrechtlich geschutzter Inhalte, strafrechtliche Verfolgung bei Medienin-
haltsdelikten etc.) sind deshalb ebenso zu Gberdenken wie die Voraussetzungen fur
(wirtschaftliche) Transaktionen Uber multimediale Netze (z.B. Verbraucherschutz).
Die Bundesregierung orientiert sich insbesondere an den Zielsetzungen

einer Weiterentwicklung der rechtlichen Rahmenbedingungen fur den Zugang zu
bzw. die Nutzung von Information,

der Wahrung des bestehenden Ausgleichs der Interessen auch bei Nutzung neu-
er Formen der Kommunikation sowie

der weitestgehenden Sicherung der Rechtsdurchsetzung auch fir grenziber-
schreitende Kommunikation.
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2 Einleitung und Ubersicht

2.1 Herausforderung Informationsgesellschaft

2.1.1 Die Durchdringung aller Arbeits- und Lebensbereiche mit neuen Formen der
Information und Kommunikation, basierend auf Informations- und Kommunikations-
technologien (IKT) bildet den Ausgangspunkt fur gesellschaftliche und wirtschaft-
liche Entwicklungen, die seit Ende der 50er Jahre als Informationszeitalter, nach-
industrielle Gesellschaft, Informationsgesellschaft in Wissenschaft, Politik und Of-
fentlichkeit diskutiert werden. In dieser Begrifflichkeit spiegelt sich wider, dal3 ge-
genwartig eine Weiterentwicklung von der Industriegesellschaft zur Infor-
mationsgesellschaft stattfindet, die je nach Einschatzung des zeitlichen Verlaufs und
der erwarteten Auswirkungen entweder als Evolution oder als Revolution bezeichnet
wird. Gerade durch den sprunghaften Anstieg im Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnologien fir Gewinnung, Speicherung, Verarbeitung, Vermitt-
lung, Verbreitung und Nutzung von Informationen tendiert eine starker an der tech-
nologischen Entwicklung des letzten Jahrzehnts orientierte Betrachtungsweise zu
einer Hervorhebung des revolutionaren Charakters dieser Entwicklung. Umso dring-
licher werden einerseits die Identifikation von Chancen und Gefahren der Infor-
mationsgesellschaft, andererseits die aktive Nutzung von Gestaltungsmoglichkeiten
durch politische Weichenstellungen.

2.1.2 Die aktive Gestaltung des Wegs in die Informationsgesellschaft ist das Anlie-
gen zahlreicher Programme zum Aufbau umfassender Informationsinfrastrukturen
und zur Entwicklung neuer Anwendungen. Wahrend der letzten Jahre wurden von
einzelnen Landern aber auch in gemeinsamen internationalen Initiativen ent-
sprechende Programme vorgelegt. Akteure auf verschiedenen Ebenen haben auch
in Osterreich die Initiative ergriffen und die Herausforderungen der Informations-
gesellschaft angenommen, zumal gerade die neuen Technologien und Medien in
vielen Fallen eine dezentrale Vorgangsweise begunstigen. Mit der Einrichtung einer
Arbeitsgruppe Informationsgesellschaft hat sich die Bundesregierung den drangen-
den Fragen zu Chancen und Gefahren der Informationsgesellschaft, zu Gestal-
tungsspielraumen sowie zur Weiterentwicklung der allgemeinen Rahmenbedin-
gungen gestellt. Unter Beteiligung von mehr als 350 Expertinnen aus Wirtschatft,
Wissenschaft und Verwaltung konnten wesentliche Erkenntnisse fur eine 0ster-
reichische Strategie zur Informationsgesellschaft gewonnen werden.
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2.1.3Der vorliegende Bericht der Arbeitsgruppe Informationsgesellschaft der 6ster-
reichischen Bundesregierung erfullt im wesentlichen zwei Zielsetzungen.

a Erstens werden die Ergebnisse aus den zehn im Sommer 1995 eingesetzten
Arbeitskreisen in einer einheitlichen Form zusammengefal3t und auf Basis der
Expertentreffen Schlul3folgerungen fur die Gestaltung des 0Osterreichischen
Wegs in die Informationsgesellschaft gezogen. Dabei steht die Formulierung
grundlegender Zielsetzungen und Orientierungspunkte fir strategische Wei-
chenstellungen der Politik der Bundesregierung (mit l&ngerfristiger Perspekti-
ve) im Vordergrund. Nichtsdestoweniger werden als prioritdr eingestufte
Malinahmen angefihrt, deren Umsetzung bereits erfolgt bzw. unmittelbar be-
vorsteht. In Erganzung zu Maflinahmenplanen, die in einzelnen Ressorts be-
reits erarbeitet wurden, wird die Bundesregierung einen detailierten Aktions-
plan vorlegen.

a Zweitens soll durch diesen Bericht die Komplexitat der Thematik Informations-
gesellschaft im spezifisch ¢sterreichischen Kontext aufgezeigt werden. In den
einzelnen Arbeitskreisen wurde von den Expertinnen wiederholt betont, dal3
die Chancen und Gefahren des zunehmenden Einsatzes von neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien einen ,gesamtgesellschaftlichen
Dialog“ erforderlich machen, in dem nicht einseitig Chancen und Mdoglich-
keiten hervorgehoben, sondern auch Problembereiche offen angesprochen
werden. Nur durch die Transparenz in einem offenen Diskurs, der tGber einen
Expertinnenkreis hinausgeht, wird gewéahrleistet, da? bestehende Optionen
und Gestaltungsmadglichkeiten zum 6sterreichischen Weg in die Informa-
tionsgesellschaft auch genutzt werden kénnen.
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2.2 Zum Aufbau des Berichts
2.2.1Fur diesen Bericht wurde folgender Aufbau gewahlt:

In Kapitel 3 (, Wirtschaftsstandort und soziale Sicherheit*) wird auf Veran-
derungen der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die zunehmende Verbreitung
von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) sowie die steigende Be-
deutung einer modernen Telekommunikationsinfrastruktur fur wirtschaftliche und ge-
sellschaftliche Entwicklung eingegangen. Die Themen Telearbeit [Ubersicht: Zukunft
der (Tele-)Arbeit] und Universaldienst [Ubersicht: Was bedeutet Universaldienst?]
werden erlautert, um letztlich allgemeine Schlu3folgerungen fir Wirtschafts- und
Sozialpolitik abzuleiten.

Kapitel 4 (, Telekommunikation - Eckpfeiler der Informationsgesellschaft*) geht
auf geanderte Anforderungen an die Telekommunikationspolitik in einem von zu-
nehmendem Wettbewerb gepragten Umfeld ein. Internationale Entwicklungen ma-
chen Reformen [Ubersicht: Ausgewéhite EU-Richtlinien zur Telekommunikation] er-
forderlich. Marktzutrittsliberalisierung (,Deregulierung®) erfordert neue Formen der
Regulierung, die letztlich Anderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen not-
wendig machen.

Kapitel 5 (, Wissenschaftliche Forschung und Universitaten“) ist dem (6ffent-
lichen) Forschungssektor gewidmet. Informationsgesellschaft selbst bildet ein inter-
disziplar zu behandelndes Forschungsthema und o6ffentliche Forschungseinrichtun-
gen spielen eine Pionieranwenderrolle beim Einsatz neuer Technologien etwa im
Zusammenhang mit Forschungsnetzen [Ubersicht: Internet und Aconet]. Universi-
taten und Fachhochschulen erfullen auch als Know-how-Tréager und durch ihr Aus-
bildungsangebot wesentliche Funktionen fir die gesellschaftliche Weiterentwick-
lung.

Kapitel 6 (, Innovation und Technologie*) betont die Notwendigkeit, technologie-
politische MalRnahmen sowohl auf die Entwicklung (Innovation) als auch auf die
Verbreitung (Diffusion) von IKT zu richten. Die Ausbreitung moderner Kommunika-
tionsdienste [Ubersicht: Vereinfachte Geschaftskommunikation durch EDI] wird unter
dem Aspekt erhohter Wettbewerbsfahigkeit, neue Anwendungen im Verkehr
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wicklung des gesamten Bildungssystems zur Ermoglichung ,lebensbegleitenden
Lernens* erlautert.

Kapitel 8 (, Offentliche Verwaltung*) zeigt Chancen des IKT-Einsatzes zur effizi-
enteren Gestaltung und Abwicklung arbeitsteilig organisierter Prozesse im Verwal-
tungsbereich auf. Moderne Telekommunikation bildet einen Bestandteil einer Ver-
waltungsreform, die einerseits eine nachhaltige Budgetkonsolidierung unterstitzt;
andererseits kann die ,Kundenorientierung“ durch erleichterten Informationszugang
und neue Formen der Interaktion zwischen Privaten und Verwaltung verbessert wer-
den [siehe z.B. Ubersicht: IT-Anwendungen in der Justiz]. Neue elektronische Medi-
en koénnen auch eine gewisse demokratiepolitischen Bedeutung erhalten [Ubersicht:
~Elektronisch vermittelte* Demokratie].

Kapitel 9 (, Gesundheit und offentliche soziale Dienstleistungen“) geht Uber
IKT-Einsatz und Verwaltungshandeln im engeren Sinn hinaus. Das Gesundheitswe-
sen bildet einen wichtigen Einsatzbereich fur IKT, weil der Kommunikationsbedarf
eine hohe Auspragung findet und Innovationen aus gesellschafts- und wirtschafts-
politischen Uberlegungen Prioritat erlangen [Ubersicht: Kommunikation im Gesund-
heitswesen]; generell gilt fur Offentliche soziale Dienstleistungen, daf3 durch IKT-
Einsatz neben Rationalisierungszielen auch die Kundenorientierung durch Verbes-
serungen von Beratungsleistungen und neue Zugangsmoglichkeiten fur Kundinnen
erreicht werden.

Schlie3lich widmet sich Kapitel 10 (Recht und (multimediale) Netze) Rechtsma-
terien, die im primaren Zusammenhang mit den Nutzungsbedingungen von Infor-
mation bzw. neuer Kommunikationsformen stehen (Medien, Schutz der Privatsphére,
Schutz geistigen Eigentums, Konsumentenschutz, Verbreitung strafrechtswidriger
Informationsinhalte). Rechtssetzung und -vollziehung sehen im Spannungsfeld in-
ternationaler Entwicklungen und technologischen Wandels besonderen Herausfor-
derungen entgegen [Ubersicht: Sicherheit durch Verschliisselung].

Verzeichnisse der Arbeitskreise, wesentlicher, schriftlicher Beitrdge aus den Arbeit-
kreisen sowie der Teilnehmerinnen finden sich im Anhang.
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3 Wirtschaftsstandort und soziale Sicherheit

3.1 Ausgangspunkte

3.1.1 Wahrend der letzten Jahre hat sich sehr deutlich gezeigt, da3 Ost6ffnung und
EU-Beitritt fir Osterreich eine wesentliche Anderung der wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen bedeuten, die mit Chancen und Risken verbunden sind. Verscharfter
internationaler Wettbewerb auf den Produktmérkten, neue Formen internationaler
Arbeitsteilung und Zusammenarbeit, aber auch die teilweise Verlagerung von wirt-
schaftspolitischen Kompetenzen zu den Organen der EU erfordern Anpassungs-
leistungen - vielfach sogar eine Neuformulierung - der wirtschaftspolitischen Strate-
gien, um zukunftsorientierte Arbeitsplatze zu sichern und die Attraktivitat des Wirt-
schaftsstandorts Osterreich zu verbessern. Telekommunikation bzw. der Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) wird zunehmend zu einem
Schlisselfaktor gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Entwicklung. Damit riickt aber
auch die Telekommunikation als zentraler Infrastrukturbereich der Informationsge-
sellschaft zunehmend in den Mittelpunkt der Standortdebatte. Im wesentlichen geht
es dabei (i) um die Realisierung von Wachstumspotentialen des Telekomsektors im
engeren Sinn bzw. unmittelbar vor- oder nachgelagerter Sektoren, (i) um seine
Funktion als Standortfaktor fiir Industrie und Dienstleistungen insgesamt sowie (iii)
um Chancen und Gefahren von verstarktem IKT-Einsatz fur die gesellschaftliche und
soziale Entwicklung.

3.1.2 Die Bedeutung des Informations- und Kommunikationssektors in Osterreich
spiegelt sich in einem Marktvolumen von mehr als 6S 60 Mrd. im Bereich der In-
formationsverarbeitung und etwa ebensohohen Umsétzen im Bereich der Tele-
kommunikation wider. Allein im Telekomsektor sind - je nach Abgrenzung - rund
33.000 bis 42.000 Personen direkt beschaftigt, wobei traditionell das Schwergewicht
beim Fernmeldediensteanbieter PTA (ca. 19.000 Beschatftigte) und der Telekommu-
nikationsindustrie (ca. 12.000 - 14.000 Beschéftigte) liegt. Neue Diensteanbieter
erreichen sowohl hinsichtlich Umsatzvolumen als auch Beschéftigtenzahl bislang
lediglich einen Anteil von rund 6%, kénnen aber mit Gberdurchschnittlichen Wachs-
tumsraten rechnen. Unter Verwendung eines erweiterten Informationsdienst-Begriffs,
der medientbergreifend auch Rundfunk, TV etc. einbezieht, sind dem Sektor fir das
Jahr 1991 etwa 122.000 Beschaftigte (3,9% der insgesamt Beschéftigten) zurechen-
bar. Infolge Uberdurchschnittichen Wachstums kann damit gerechnet werden, dal3
die solcherart definierten Informationsdienste im Jahr 2001 mit 158.000 Beschaftig-
ten einen Anteil von 4,8% der Gesamtbeschéaftigung erreichen (Institut fir Technik-
folgenabschatzung der Osterreichischen Akademie der Wissenschaften).
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3.1.3 Die Abschatzung der Beschaftigungswirkungen von verstarktem IKT-Einsatz
fur die Erstellung (bzw. Bereitstellung) von Gitern und Leistungen beruht auf zahl-
reichen Unsicherheiten, was letztlich zu unterschiedlichen Einschatzungen fuhrt.
Generell kann allerdings davon ausgegangen werden, dal3 IKT-Einsatz Pro-
zelRinnovationen auslost, die eine Erhohung der Produktivitdt bewirken. Weiters
kénnen auch Substitutionseffekte zwischen alten und neuen Produkten wirksam
werden; es kénnen damit kurzfristig beschaftigungsmindernde Effekte zum Tragen
kommen. Auf mittlere Sicht kann ein neues Produktangebot neue Beschéftigungs-
felder erschlieen. Insbesondere infolge des Entstehens neuer informationsbezo-
gener Dienstleistungen (Wirtschafts- und Rechtsdienste, Reiseblros, Ausbildungs-
einrichtungen, sowie Produktion, Vertrieb, Wartung und Beratung im Multimediabe-
reich etc.) konnen in diesen Bereichen Beschaftigungswachstumsraten von jahrlich
3% abgeleitet werden. Ob das dort erfolgende Beschaftigungswachstum die Ratio-
nalisierungsverluste in anderen Branchen zumindest auf mittlere Sicht ausgleichen
kann, ist serids nicht beantwortbar. Aul3erdem ist in Betracht zu ziehen, dal} auf-
grund der problemlosen Ubermittlung von Arbeitsaufgaben und -ergebnissen iiber
Telekommunikationseinrichtungen Arbeiten leichter tGber nationale Grenzen hinweg
verlagert werden konnen. Die international sehr unterschiedlichen Lohnkosten und
arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen bieten Unternehmungen in verstarktem
Ausmal’ Anreize fir solche Teleauslagerungen.

3.1.4 Unter Berucksichtigung internationaler Entwicklungen in den einzelnen Markt-
segmenten und Osterreichischer Spezifika wird es in den nachsten Jahren beson-
derer Anstrengungen bedirfen, strukturelle Defizite im Telekommunikationsbereich
zu beseitigen, um bestehende Wachstumspotentiale tatsachlich zu nutzen. Wich-
tigster Impulsgeber - nicht nur flr den Sektor - ist derzeit mit einem jahrlichen Inves-
titionsvolumen von etwa 6S 18 Mrd. die PTA. Ein neu entstehendes Wettbewerbs-
umfeld ist international bereits festzustellen und durch Marktzutritt neuer Anbieter
und Betreiber sind Anderungen dieser Situation auch in Osterreich zu erwarten
(siehe insbesondere Kapitel 4). Die wichtigsten Reformtrends bilden die Reor-
ganisation bzw. Restrukturierung offentlicher Netzbetreiber und die Liberalisierung
des Marktzutritts beginnend mit Endgeraten, Systemen und Ausriistungen bis hin zu
Diensten und Netzen. Gleichzeitig mit der Einfuhrung von Wettbewerb sind eine In-
ternationalisierung des Angebots sowie Kooperationen und Allianzen zwischen 6f-
fentlichen Netzbetreibern und bislang branchenfremden Unternehmen (Medien,
Energieversorger, Banken etc.) zu beobachten. Zukunftsweisende Standortpolitik
bedeutet somit die Sicherstellung von Planungssicherheit fir neue Investitionen und
die Wahrung der Entwicklungschancen in besonders wachstumsstarken Marktseg-
menten wie Mobilkommunikation, Telematikdienste, Telekommunikationshardware
und -software sowie Informationsinhalte (Content) fur multimediale Anwendungen.

3.1.5 Ein Bedeutungsgewinn fur die Qualitdt der Telekominfrastruktur als Stand-
ortfaktor entsteht durch zunehmenden Einsatz innovativer Telekomdienste und -
produkte fur die Erstellung von Gitern und Leistungen. Telekommunikation unter-
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stutzt unternehmerisches Handeln beispielsweise bei der Organisation des Be-
schaffungswesens und der Produktion, der Beobachtung von Markten, der Samm-
lung und Verarbeitung von Informationen, oder bei Vertrieb und Vermarktung. Damit
wird die Nutzung moderner Telekommunikationsdienste zu einem Produktionsfaktor,
der Produkt- und ProzeRRinnovationen auslost und die angebotenen Guiter und Lei-
stungen von denen der Konkurrenz abhebt. Insbesondere hohe Verfiigbarkeit und
niedrige Preise der angebotenen Telekomdienste kdnnen einen Beitrag zur Be-
hebung struktureller Defizite der Gsterreichischen Wirtschaft liefern. Dies, zumal bei-
spielsweise durch Einsatz von Telekommunikation technologische Rickstande ra-
scher aufgeholt werden kénnen, das Angebot produktnaher Dienstleistungen ver-
bessert werden kann, Nachteile der mittelbetrieblichen Struktur der Industrie teil-
weise kompensiert werden, oder der Ausbau Wiens zu einer Drehscheibe fur dster-
reichische und multinationale Unternehmungen erleichtert wird.

3.1.6 Das Telekomdiensteangebot wird derzeit in weiten Teilen durch die PTA ab-
gedeckt. Unter Wettbewerbsbedingungen - wie sie sich international abzeichnen - ist
mit einer Ausweitung der Verfligbarkeit innovativer Telekomdienste zu rechnen.
Daruberhinaus kann Wettbewerb - geeignete regulatorische Rahmenbedingungen
vorausgesetzt - zu einer Senkung des Preisniveaus bzw. einer Anpassung der Preis-
struktur (variable und fixe Elemente des Preises) an spezifische Kosten- und Nach-
fragebedingungen fiihren. Nicht zuletzt wird Dienstequalitdt zu einem Wettbewerbs-
faktor, weil die anbietenden Unternehmen durch Qualitatsverbesserungen auch
Kundenbindung erreichen wollen. Damit erwéchst als weitere Herausforderung an
eine zukunftsweisende Standortpolitik die Moderation des Ubergangs von Monopol-
zu Wettbewerbsbedingungen beim Telekommunikationsangebot. Fir entsprechende
Vielfalt, hohe Qualitat und gunstige Preise bei traditionellen und innovativen Tele-
komdiensten sind Gestaltungsmoglichkeiten der Rahmenbedingungen zu nutzen.

3.1.7 Innovatives, erweitertes Angebot von Telekommunikationsinfrastruktur und
-diensten bildet die Grundlage fur neue Anwendungen, die nicht nur unter wirt-
schaftlichen bzw. wirtschaftspolitischen Gesichtspunkten besondere Beachtung ver-
dienen. Beispielsweise werden vollig neue Formen des Arbeitens ermdglicht (siehe
UBERSICHT: Zukunft der (Tele-)Arbeit). Das bedeutet nicht nur, daR innerhalb der
Unternehmen eine Anpassung der Organisation (z.B. organisatorische Dezentrali-
sierung und Ubergang auf flachere Hierarchien) notwendig wird. Vielmehr muR eine
Vielzahl sozial- und arbeitsrechtlicher Aspekte beachtet bzw. Gberdacht werden, um
negative Auswirkungen auf die Beschatftigten - ein ,Sozialdumping® auf telearbeiten-
de Arbeitnehmerinnen - hintanzuhalten. Dazu bedarf es nicht unbedingt eines um-
fassenden, spezifischen Regelwerks fur die Telearbeit, jedoch einzelner rechtlicher
Anpassungen, die durch Betriebsvereinbarungen und Kollektivvertrage ergénzt wer-
den. Grundsatzliche Fragen zu den rechtlichen Rahmenbedingungen der Telearbeit
(etwa Uber Voraussetzungen flr Versetzung von Arbeit im Stammbetrieb in Telear-
beit, Austrittsrecht, Kostentragung telearbeitsspezifischer Aufwendungen, Ausstat-
tungserfordernisse fur Telearbeitsplatze etc.) sind jedenfalls zu klaren.
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UBERSICHT: Zukunft der (Tele-)Arbeit

Die neuen Anwendungen und Dienste der Telekommunikation erlauben fir viele Produktionspro-
zesse eine raumliche und zeitliche ,Auslagerung” der Arbeitsverrichtung aus dem Stammbetrieb
(,Telearbeit*). Die Kommunikation zwischen dem Unternehmen und den Arbeithehmerlnnen - erfolgt
im Vergleich mit herkbmmlichen Arbeitsformen starker computergestitzt sowie unter Nutzung von
Telekommunikationseinrichtungen und -diensten. Je nach Ort der Arbeitsverrichtung kdnnen ver-
schiedene Formen von Telearbeit unterschieden werden: Bei (i) Teleheimarbeit werden Arbeiten
Uberwiegend von zu Hause aus erbracht, wahrend unter (ii) alternierender Telearbeit Kombinationen
von Arbeit im Betrieb und zu Hause verstanden werden; Telearbeit kann auch in Biros mit spezieller
Infrastruktur durchgefiihrt werden, wobei zu unterscheiden ist zwischen Arbeit in (iii) Satellitenbiiros
(im wesentlichen einer Zweigstelle eines Arbeitgebers) und in (iv) Nachbarschaftsbiros (Telezentren
in denen Mitarbeiter verschiedener Unternehmen arbeiten); erfolgt die Arbeitsverrichtung von wech-
selnden Standorten aus, so handelt es sich um (v) mobile Telearbeit.

Eine kunftig starkere Ausbreitung von Telearbeit ist aus mehreren Griinden zu erwarten. Tatigkeiten
der Generierung, Verarbeitung und Verbreitung von Information erhalten wachsende Bedeutung und
kénnen prinzipiell ortsunabhangig durchgefuhrt werden. Die technische Basis fur Telearbeit ist mit
zunehmender Verfugbarkeit von Diensten und Infrastruktur (e-mail Gber Internet, mobile und satelli-
tengestiitzte Sprach- und Datendienste, ISDN etc.) bei gleichzeitigem Preisverfall von Informations-
und Kommunikationstechnologien weitgehend vorhanden; im privaten Bereich nimmt die Verfuigbar-
keit und Vertrautheit mit den neuen Technologien standig zu. Dariiberhinaus spielen gesellschatftli-
che Trends wie z.B. ein wachsender Wunsch nach mehr Selbstbestimmung in der Arbeit und flexi-
blerer Gestaltung in zeitlicher und raumlicher Hinsicht sowie starkerer Erwerbsbeteiligung von Frau-
en eine Rolle firr die Ausbreitung von Telearbeit. Auch wenn Telearbeit im engeren Sinne in Oster-
reich derzeit nur vereinzelt praktiziert wird und eine Reihe von organisatorischen sowie technischen
Problemen erst gelost werden miissen, kann aus (inter-)nationalen Studien und Pilotprojekten auf ein
zumindest mittelfristig signifikantes Wachstum von Telearbeit geschlossen werden.

Fur eine sozial ausgewogene Entwicklung missen arbeitsrechtliche und sozialpolitische Aspekte bei
der Gestaltung der Rahmenbedingungen flr Telearbeit beriicksichtigt werden. Dabei gilt es, Gefah-
renpotentiale etwa hinsichtlich Isolation und negativer Auswirkungen auf das Familienleben durch
Teleheimarbeit, Polarisierung von Arbeitnehmerinnen in (gesicherte) Stamm- und unsichere,
schlechter bezahlte Randbelegschaften oder eine generelle Verschlechterung der Arbeitsbe-
dingungen zu identifizieren; konkrete Pilotprojekte unter Einbeziehung von Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmerinteressen sowie entsprechende Begleituntersuchungen kénnen fir die Entwicklung von L6-
sungen zur Entscharfung dieser Gefahrenpotentiale herangezogen werden. Die Anpassung der ar-
beits- und sozialrechtlichen Rahmenbedingungen wird sich in der Folge an der Wahrung des Gleich-
gewichts der Interessen der beteiligten Akteure orientieren.

Es herrscht weitgehend Einigung, daf? Teleheimarbeit im Vergleich mit alternierender Telearbeit oder
mit Telearbeit in Satelliten- und Nachbarschaftsbiros die am wenigsten wiinschenswerte Alternative
darstellt. Es sind Vorsorgen zu treffen, daf? die an sich positiv zu bewertenden Veranderungen in der
Arbeitswelt nicht generell mit dem Verlust der Arbeitnehmereigenschaft bzw. dem Rausfall aus ar-
beits- und sozialrechtlichen Schutzsystemen einhergehen. Durch eine 1996 erfolgte Erweiterung des
ASVG-Versichertenkreises erhalten nun auch u.a. bestimmte Gruppen von Telearbeitern mit einem
arbeitnehmerahnlichen Vertragsverhéltnis einen Sozialversicherungsschutz.
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3.1.8 Der mit verstarktem Einsatz von IKT einhergehende Strukturwandel in der
Wirtschaft bezieht sich auch auf die beruflichen Qualifikationen und erfordert somit
entsprechende politische Weichenstellungen hinsichtlich Aus- und Weiterbildung
(vgl. auch Kapitel 7). Einerseits ist damit zu rechnen, dal? eine Reihe von Routine-

Endbericht der Arbeitsgruppe Infor mationsgesellschaft der dsterreichischen Bundesr egierung




I nfor mationsgesellschaft - Kapitel 3 17

UBERSICHT: Was bedeutet Universaldienst?

Die Sicherstellung der Grundversorgung mit bestimmten Diensten und Leistungen der Telekom-
munikation wird in der internationalen Diskussion zu den zentralen Anliegen der Wirtschafts- und
Sozialpolitik moderner Volkswirtschaften gerechnet. Ein flachendeckendes Mindestangebot von
Kommunikationsdiensten wie zum Beispiel Telefondienst, einfache Datendienste, Notrufdienste,
offentliche Telefonzellen wird als Voraussetzung zur Wahrung regionaler Entwicklungschancen
und zur Abdeckung vitaler Kommunikationsbedurfnisse verstanden. Insbesondere zur Wahrung
einer sozial und rdumlich ausgewogenen Versorgung sind fur bestimmte Kommunikationsdienste
Struktur und Hohe der Preise (Stichwort: Erschwinglichkeit) neben der reinen Verfugbarkeit Merk-
male des Universaldienstes. Verwirklicht werden diese Uberlegungen durch die Anwendung des
Prinzips der , Tarifeinheit im Raum* und die Festlegung von Sondertarifen fir bestimmte Bevdlke-
rungsgruppen ungeachtet regional oder individuell unterschiedlicher Kosten der Leistungserstel-
lung.

Durch die Offnung der Telekommunikationsméarkte scheint der Universaldienst gefahrdet, zumal
unter Wettbewerbsbedingungen seitens der anbietenden Unternehmen nicht notwendigerweise ein
Interesse an einem flachendeckenden Angebot besteht. Infolge mangelnder Profitabilitdt des An-
gebots von Kommunikationsdiensten in weniger dicht besiedelten Gebieten missen Aus-
gleichsmechanismen gefunden werden, die einer unzureichenden Versorgung entgegenwirken.
Darliberhinaus muf3 gewéhrleistet sein, dafl3 seitens der anbietenden Unternehmen weiterhin Son-
dertarife, etwa fur einkommensschwache Gruppen Anwendung finden. Auch hier stellt sich die
Frage, in welchem Ausmaf und mit welchem Mechanismus eine Kompensation fur die Erbringung
eines sozial und regional ausgewogenen Angebots stattfindet.

Der Ubergang zur Informationsgesellschaft erfordert fiir den Universaldienst eine Neuausrichtung
verbunden mit einer Weiterentwicklung. Sofern kinftig neue Medien, Netze und Kommunika-
tionsformen fir die Information der Birgerinnen und die Interaktion zwischen &offentlichem und
privatem Sektor eingesetzt werden, missen Definition, Nutzungsbedingungen und Formen der
Finanzierung neu festgelegt werden. Die grundsatzliche Zielrichtung des ,Universaldienstes der
Informationsgesellschaft* wird sich am Prinzip weder rdumlich noch sozial diskriminierender Zu-
gangsmaoglichkeiten der Offentlichkeit zu Informationen bzw. einer Erweiterung der Kommuni-
kationsmdglichkeiten mit Behdrden, Schulen und anderen o6ffentlichen Einrichtungen orientieren.
Zu diesem Zweck ist beispielsweise im Corporate Network Finanz (CNF) ein Einwahlknoten in
jeder Bezirksstadt vorgesehen, womit in Zukunft die maximale Entfernung der elektronischen Be-
hoérdenschnittstelle zum Burger innerhalb der politischen Bezirke liegen kann.
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3.1.10 Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien sowie die
Verfugbarkeit entsprechender Infrastrukturen und Diensteangebote gewinnen auch
unter dem Blickwinkel der Wahrung regionaler Entwicklungschancen Bedeutung fur
die Ausrichtung der Standortpolitik. Eine verhaltnisméRig gut ausgebaute Telekom-
munikationsinfrastruktur in den Ballungsrdumen bei gleichzeitiger Vernachlassigung
dunn besiedelter, peripherer Regionen erhoht den Stadt/Land-Gegensatz und somit
die Abwanderungsgefahr. Dartiberhinaus sind rdumliche Nahe zu Ausbildungs- und
Forschungseinrichtungen oder gute Verkehrsverbindungen nicht die einzigen Fakto-
ren fur Investitionsentscheidungen; Verfugbarkeit von Telekommunikation und Hohe
der Kommunikationskosten werden zu einem zunehmend wichtigen Kriterium. Das
Konzept des Universaldienstes [vgl. Ubersicht: Was bedeutet Universaldienst?]
bertcksichtigt nicht nur sozialpolitische sondern auch regionalpolitische Aspekte
einer Grundversorgung mit Telekommunikation. Immerhin spiegeln sich auf An-
bieterseite regionale Disparitaten in Unterschieden des Kosten/Nutzen-Verhaltnis-
ses der Leistungserstellung vorwiegend entsprechend Kaufkraft und Nutzungsin-
tensitat, Bevolkerungsdichte oder Vorhandensein von GroRkunden wider. Dement-
sprechend ist nicht davon auszugehen, dal3 Unternehmensentscheidungen hinsicht-
lich Angebot und Preisbildung bei Infrastruktur und Kommunikationsdiensten regio-
nal- bzw. sozialpolitischen Uberlegungen ausreichend Rechnung tragen, was auf
entsprechenden politischen Handlungsbedarf verweist.
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3.2 Entwicklungsperspektiven

3.2.1 Fuir die Gestaltung des 0sterreichischen Wegs in die Informationsgesell-
schaft werden wéhrend der nachsten Jahre Weichenstellungen notwendig werden,
die im Sinne einer zukunftsweisenden, sozial ausgewogenen Standortpolitik die Er-
haltung bestehender und Schaffung neuer Arbeitsplatze klar in den Vordergrund
stellen. Informationsgesellschaft bedeutet dann die Nutzung von Chancen (und die
Reduzierung von Risken), die - in wirtschaftlicher Hinsicht - die Herausforderungen
der Ost6ffnung und des EU-Beitritts besser bewdltigen helfen. Ubergang in die Infor-
mationsgesellschaft bedeutet auch einen strukturellen Wandel, der sich nicht nur auf
wirtschaftlicher und technologischer Ebene vollzieht. Politische Weichenstellungen
mussen jedenfalls Fragen der Auswirkungen des Technologieeinsatzes auf Beschéaf-
tigungsniveau und Qualifikationserfordernisse mitberticksichtigen, um soziale Si-
cherheit zu gewahrleisten.

3.2.2 Die Bundesregierung erkennt die wesentlichen sozial- und wirtschaftspoli-
tischen Handlungsspielraume und beabsichtigt, sich in ihren Aktivitdten an folgen-
den Zielsetzungen orientieren:

> Osterreichische Anbieter von Telekommunikationsdiensten und -netzen sollen
auch unter kinftig herrschenden Wettbewerbsbedingungen eine stimulieren-
de Wirkung auf vor- und nachgelagerte Sektoren ausiben; in besonders
wachstumsstarken Marktsegmenten des Informations- und Kommunikations-
sektors sollen besonders gunstige Rahmenbedingungen herrschen, sodald
sowohl hinsichtlich der Anzahl der in Osterreich aktiven Unternehmen, als
auch hinsichtlich des Anteils an der Gesamtbeschaftigung Steigerungen mog-
lich werden.

> Was die Verfugbarkeit und Qualitat traditioneller und innovativer Telekom-
munikationsdienste und -anwendungen angeht, so soll im Vergleich mit den
anderen Partnerstaaten der Europaischen Union ein Gberdurchschnittlich ho-
hes Niveau erreicht werden; ein besonders ginstiges Preisniveau soll eine
rasche Durchdringung aller Wirtschaftsbereiche mit Informations- und Kom-
munikationsdiensten ermdglichen.

> Soziale Sicherheit soll auch bei starkerer Nutzung von IKT und marktorien-
tiertem Angebot von Telekommunikationsdiensten und -anwendungen ge-
wahrleistet werden; insbesondere sollen Gestaltungsspielrdume zum Einsatz
der neuen Technologien fur Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen genutzt werden; auch die Ausbreitung von Telearbeit soll
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nicht zu Benachteiligungen in spezifischen Arbeitsverhaltnissen fuhren. An-
passungen der Bedingungen fur Aus- und Weiterbildung, Sicherstellung der
Verfluigbarkeit moderner Telekommunikationsdienste nicht nur in urbanen
Ballungsraumen sondern auch in landlichen und peripheren Regionen sollen
die wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung begtnstigen.

3.2.3 Besonders Telekommunikation spielt im Zusammenhang mit Informationsge-
sellschaft und Standortentwicklung eine Schlusselrolle. Eine wirksame, gleichzeitig
effiziente Strategie zur Standortentwicklung steht somit in einer besonders engen
Verbindung mit der Telekommunikationspolitik (vergleiche Kapitel 4). Festlegung,
Uberwachung und Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen auf den Mérkten
dienen der Schaffung geeigneter Voraussetzungen fur Investitionen und Be-
schaftigungsmaoglichkeiten im Sektor sowie der Verbesserung der Nutzungsbedin-
gungen von neuen Technologien und Diensten. Die Wirksamkeit der zu wéhlenden
Strategien und Mallnahmen kann nur in Abstimmung mit anderen Politikfeldern -
insbesondere der Forschungspolitik, der Technologiepolitik und einer weiter ge-
falBten Bildungspolitik - gewahrleistet werden (vergleiche Kapitel 5, 6 und 7). Die
Strategie der Bundesregierung tragt insbesondere der Dynamik auf den Tele-
kommunikationsmarkten und den Chancen und Risken des (darauf aufbauenden)
IKT-Einsatzes fur Gesellschaft und Wirtschaft Rechnung. Auf Basis eines partner-
schaftlichen Verhéltnisses zwischen offentlicher Verwaltung und privatem Sektor
konzentriert sich erstere auf die Gestaltung marktkonformer Rahmenbedingungen
und die Entwicklung von Wettbewerb durch geeignete regulatorische Malinahmen,
wahrend - neben Investitionen der im 6ffentlichen Eigentum stehenden PTA - private
Investitionen unter den Bedingungen der notwendigen Planungssicherheit statt-
finden sollen.

3.2.4 Die Gewabhrleistung von sozialer Sicherheit bedeutet einerseits, dal3 mit den
Entwicklungschancen fiir in Osterreich anbietende Unternehmen in besonders
wachstumsstarken Marktsegmenten wie zum Beispiel Mobilkommunikation, innova-
tive Telematikdienste, Telekommunikationshard- und software, Informationsinhalte
(Content) fr multimediale Anwendungen etc. auch die Beschéftigungschancen er-
hoht werden. Andererseits sind die politischen Gestaltungsspielrdume fir die Ver-
meidung der mit dem Einsatz neuer Technologien stehenden Gefahrenpotentiale
bezlglich gesellschaftlicher und sozialer Entwicklung zu nutzen. Die Schaffung ad-
aquater Rahmenbedingungen fir entsprechende Aus- und Weiterbildungs-
maoglichkeiten ist dabei ebenso notwendig wie die Sicherstellung eines regional und
sozial ausgewogenen Basisangebots an Kommunikationsinfrastruktur und -diensten.
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3.3 Prioritaten und MalRnahmen

3.3.1 Die Wachstumsaussichten des 0sterreichischen Informations- und Kom-
munikationssektors und somit die Beschéaftigungschancen im Sektor hangen in ei-
nem wesentlichen Ausmald von Investitionen in moderne Telekommunikations-
infrastruktur und vom Angebot darauf aufbauender Dienste ab. Die PTA hat in den
vergangenen Jahren eine tragende Rolle als Infrastrukturanbieter eingenommen und
durch ihre Investitionsentscheidungen der Osterreichischen Industrie wichtige Impul-
se gegeben. Es hat sich allerdings auch gezeigt, daf3 den Anforderungen moderner
Unternehmensfuhrung in einem Unternehmen, das als Teil der Verwaltung organi-
siert ist, nur mit Einschrdnkungen Rechnung getragen werden kann. Ausgliederung
und Reorganisation der OPTV zur PTA im Rahmen des neuen Poststrukturgesetzes
erhohen fir das Management den Spielraum fur strategische Entscheidungen hin-
sichtlich Kooperationsmoglichkeiten, Refinanzierung von Investitionen, Verbesse-
rungen der Ertragskraft, Aufbau neuer Geschaftsfelder etc. Wichtige Weichenstel-
lungen durch (i) Marktzutrittsliberalisierung, (ii) regulatorische MafRnahmen zur Ent-
wicklung eines Wettbewerbsmarktes sowie (iii) zur Vermeidung wirtschafts- und so-
zialpolitisch unerwiinschter Nebeneffekte bestehender Marktstrukturen bzw. ab-
sehbaren Wettbewerbs werden im Rahmen der Telekommunikationspolitik der Bun-
desregierung erfolgen (siehe Kapitel 4.3).

3.3.2 Ausbau und Weiterentwicklung der Telekommunikationsinfrastruktur werden
und sollen kinftig eine Ergdnzung durch private Investitionen erfahren. Bestehende
Spielrdume der gesetzlichen Grundlagen fur das Angebot von Telekommunikations-
netzen und -diensten sind nicht ausreichend fur mehr privates Engagement, obwonhl
bereits die Ausschreibung fur einen zweiten GSM-Betreiber gezeigt hat, dal? seitens
Osterreichischer und internationaler Unternehmen Interesse am Angebot neuer
Dienste und Leistungen vorliegt. Die Erarbeitung neuer gesetzlicher Grundlagen fur
den Telekommunikationsbereich ist aus standortpolitischen Uberlegungen als priori-
tar einzustufen (siehe 4.3.2). Die Sicherstellung fairen Wettbewerbs zwischen meh-
reren Anbietern wird zu den Hauptaufgaben einer neu einzurichtenden Regu-
lierungsbehdrde gehdren (siehe 4.3.3). Die ErschlieBung von Beschaftigungs-
potentialen im Informations- und Kommunikationssektor wird nicht nur durch Zu-
lassung bzw. Stimulierung neuer Investitionen in Telekommunikationsinfrastruktur -
z.B. durch die in Vorbereitung befindliche Vergabe weiterer Lizenzen im Bereich der
Mobilkommunikation -, sondern auch durch MalRhahmen in den Bereichen For-
schungs- und Technologiepolitik ermdglicht (siehe 5.3 und 6.3).

3.3.3 In Anbetracht der hohen und steigenden Bedeutung von Verfugbarkeit, Qua-
litat und Preisniveau von Kommunikationsdiensten als Standortfaktor fur industrielle
Produktion und Dienstleistungen erhalten Malinahmen zur Verbesserung des Ange-
bots und der Nutzungsbedingungen von Telekommunikationsdiensten und -
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anwendungen Prioritat. Neben den entsprechenden Anpassungen und Mal3nahmen
zur (allgemeinen) Verbesserung der Rahmenbedingungen fur die Grindung (bzw.
Ansiedelung) innovativer Unternehmen bildet auch hier die Telekommunikationspo-
litik den wichtigsten Ansatzpunkt fur eine Verbreiterung des Angebots und die Erho-
hung der Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien. Dariberhin-
aus werden infolge des technologischen Wandels Anpassungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen fur die Nutzung von Information notwendig (siehe Kapitel 10).
So hangt beispielsweise die Marktentwicklung bei Informationsdiensten und multi-
medialen Angeboten von urheberrechtlichen Voraussetzungen ab, wahrend der
rechtliche Rahmen fur Datenschutz und Datensicherheit die Nutzungsmadglichkeiten
neuer Kommunikationsmedien fiir wirtschaftliche Transaktionen sowie die Akzeptanz
wesentlich beeinflul3en.

3.3.4 Telekommunikationspolitik bzw. Regulierung bildet fiir die Standortpolitik
auch unter dem Aspekt der Wahrung und Verbesserung regionaler und sozialer
Entwicklungschancen einen zentralen Ansatzpunkt. Aufbauend auf dem Universal-
dienstkonzept ist eine raumlich und sozial ausgewogene Grundversorgung mit Tele-
kommunikationsinfrastruktur und -diensten sicherzustellen. Daflr sind ebenso wie
fur die kontinuierliche Weiterentwicklung des Universaldienstes infolge der zu-
nehmenden Informations- und Kommunikationsbedtrfnisse in der Informations-
gesellschaft die entsprechenden gesetzlichen und sonstigen Voraussetzungen zu
schaffen (vgl. Kapitel 4). Fur Forschungs- und Entwicklungs- bzw. Pilotprojekte, die
insbesondere zu einer Senkung der Kosten nicht-rentabler Grundversorgung mit
Kommunikationsmdglichkeiten beitragen, sollen Mittel der Innovations- und Techno-
logieférderung bereitgestellt werden. Dabei ist insbesondere die Nutzerperspektive -
etwa im Rahmen der Technikfolgenabschatzung - zu bericksichtigen.

3.3.5 Fur neue Anwendungen der IKT im Bereich der Arbeitswelt - insbesondere
Telearbeit - ist es erforderlich, die Entwicklungen hinsichtlich Ausbreitung neuer
Formen der Arbeit und Veranderung des Gleichgewichts der Interessen der betei-
ligten Akteure sorgfaltig zu beobachten. Gegebenenfalls sind Ma3hahmen zur Absi-
cherung der legitimen Schutzbedirfnisse der Telearbeiterinnen bzw. zur Ver-
meidung wettbewerbsverzerrender Wirkungen (Stichwort: Sozialdumping durch Te-
learbeit) durch Anpassung der arbeits- und sozialrechtlichen Grundlagen sicher-
zustellen. Zum gegenwartigen Zeitpunkt kann Telearbeit - sofern es sich dabei nicht
um ausschlie3liche Teleheimarbeit handelt - durchaus als Chance sowohl auf Ar-
beitgeber- als auch auf Arbeitnehmerseite begriffen werd