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BUNDESKANZLERAMT _ OSTERREICH

Senat | der Gleichbehandlungskommission

Prufungsergebnis gemal § 12 GBK/GAW-Gesetz
(BGBI. Nr. 108/1979 idF BGBI. | Nr. 82/2005)

Der Senat | der Gleichbehandlungskommission (GBK) im Bundeskanzleramt
(vormals beim Bundesministerium fir Gesundheit und Frauen) gelangte am 7. Marz
2007 Uber den am 2. Mérz 2006 eingelangten Antrag der Kammer fur Arbeiter und
Angestellte fur Wien (AK-Wien) fir Frau A betreffend die Uberprifung einer
Diskriminierung auf Grund des Geschlechtes gemall 8 6 Abs 1 Z 4
Gleichbehandlungsgesetz (GIBG) (BGBI. | Nr.66/2004 idF BGBI. | Nr. 82/2005; alle
weiteren, im Text verwendeten Gesetzeszitate beziehen sich auf diese Fassung )
durch eine sexuellen Beldstigung durch Dritte in concreto durch Herrn B
aulBerhalb eines Arbeitsverhéaltnisses (8 4) nach Durchfiihrung eines Verfahrens
gemal § 12 GBK/GAW-Gesetz i.V.m. § 11 der Gleichbehandlungskommission-
GO, BGBL. Il Nr. 396/2004, zu folgendem Ergebnis:

Im Antrag der AK-Wien wurde im Wesentlichen vorgebracht, dass Frau A serbischer
Abstammung sei und die ... Sprache beherrsche. Aufgrund dieses
Qualifikationsmerkmals sei ihr vom zustandigen AMS Wien ein Stellenangebot von
.---, B zur Bewerbung vorgelegt worden. Nach Mitteilung der AMS-Beraterin habe es
sich dabei um ein Angebot gehandelt, dass dem AMS vom Auftraggeber tbermittelt
worden sei und daher an die Kunden/-innen weitergeben werden musste. Aufgrund
des Erfordernisses ,,... Sprachkenntnisse® sei die Antragstellerin fir die Bewerbung in
Frage gekommen.

Frau A habe bei der angegebenen Telefonnummer angerufen um sich einen
Bewerbungstermin auszumachen. Sie habe beim Bewerbungstermin feststellen
mussen, dass es sich um ein Ladenlokal handle, in dem Herr B seine Geschatfte (...)
abgewickelt habe. Die Kundschaft bestehe zum (berwiegenden Teil aus
Angehdrigen ..., die in ... beraten werden sollten. Beim ersten Bewerbungsgesprach
sei sie durch Herrn B daraufhin gewiesen worden, dass sie sich fur einen langeren
Zeitraum verpflichten muisste, da er sich von seiner Mitarbeiterin erwarte, eine

weiterfihrende Qualifikation zu erwerben.
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Frau A habe mit dem Antragsgegner einen Termin zum ,Schnuppern® zwischen
27.12. und 30.12.2005 vereinbart. Sie sei allerdings am 27.12.2005 krank geworden
und habe sich per SMS entschuldigt. In der Folge sei es zu einer ganzlichen Absage
durch Frau A gekommen, da sie plante, im Jahr 2006 eine Ausbildung zu beginnen
und sich nicht langerfristig an einen Arbeitsplatz binden wollte.

Am 9.1.2006 habe Frau A ein SMS mit der Nummer des Handys von Herrn B
erhalten. Der Text sei auf ... verfasst gewesen, auf Deutsch habe er gelautet: ,Komm
her, damit ich dich ficken kann.”

Die Antragstellerin sei schockiert gewesen und habe ihre AMS Beraterin damit
konfrontiert in der Absicht, weitere Vermittlungen von arbeitsuchenden jungen

Frauen an Herrn B zu unterbinden.

In der schriftlichen Stellungnahme des Antragsgegners wurden die Vorhaltungen im
Antrag der AK-Wien teilweise zurtickgewiesen.

Der Antragsgegner gab weiters an, dass er in einem Lokal mit seinen Freunden beim
Mittagessen gewesen sei. Wahrenddessen er auf die Toilette gegangen sei und er
sein Handy auf den Tisch habe liegen lassen, héatten seine Freunde aus Spal} dieses
verwendet und sich mittels SMS mit Frau A unterhalten.

In der Zwischenzeit hatte der Freund von Frau A, der sich zumindest so vorgestellt
habe, die Freunde des Antragsgegners angerufen und eine Morddrohung
hinterlassen. Dies sei ihm von seinen Freunden berichtet worden.

Es sei nicht seine Art sich so zu benehmen und diskriminiere er auch keine Frauen.
Die Sekretarinnen die bei ihm arbeiten wirden, seien mit dem herrschenden
Arbeitsklima zufrieden.

Die Bezeichnung ,Ladenlokal“ weist seiner Firma kein gutes Niveau zu. Bei dem
Unternehmen handle es sich, wie auch Frau A wisse, um ....

AulRerdem weise er daraufhin, seine Volksgruppe, ... nicht zu diskriminieren. Es
handle sich um eine wirtschaftlich gut gehende Firma, die regelmafiig ihren
Zahlungen nachkomme. Frau A meine laut ihrer Aussage, dass seine Kundschaft
grol3ten Teils der Volksgruppe ... angehore. Bei ihm werde jedoch nicht zwischen
den Nationalitdten unterschieden. Es seien bei ihm alle Kundschaften willkommen,
egal welcher Nationalitat sie angehoren.

Die Antragstellerin habe nicht die Gelegenheit gehabt sich mit den Kunden in

Verbindung zu setzen, somit kdnne sie auch nicht behaupten, dass seine Kundschatft
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groldtenteils ... seien. Er mochte darauf verweisen, dass bei ihnen. alle
Osterreichische Staatsbirger seien und ebenfalls dsterreichische Staatsbirger mit ...
Sprachkenntnissen beschaftigt seien.

Solche Konflikte seine niemals vorgefallen. Herr B bezweifle den Krankenstand an

den Schnuppertagen, dies sei vielmehr eine Ausrede gewesen.

Die Antragstellerin gab in der mindlichen Befragung durch Senat | an, dass man
beim Vorstellungstermin bei Herrn B Uber sie ziemlich Uberrascht gewesen sei, da
sie blond, blaue Augen hatte und trotzdem ... spreche. Es sei ihr unangenehm
gewesen, wie man sie dort gemustert habe. Der Antragsgegner habe ihr beim
Vorstellungsgesprach persénliche Fragen zu ihrer Familie und ihrem Freund gestellt.
Auch habe ihr der Antragsgegner eine Schulung bei einer Bank angeboten, die sehr
teuer sein soll. Sie hatte sich aber dafir zwei Jahre bei ihm verpflichten missen. So
lange habe sie sich nicht verpflichten wollen, da sie nach der Abendschule mit der
Universitat anfangen wollte. Man sei dann so verblieben, dass eine Schnupperwoche
vereinbart worden sei.

In weiterer Folge habe sie Herrn B formlich und hoflich ihre Absage per SMS
mitgeteilt. Zwei, drei Wochen spéter sei auf ihrem Handy eine SMS auf ... eingelangt,
und zwar mit folgendem Inhalt: ,...!", was Ubersetzt heifdt, ,Kommen Sie, damit ich
Sie ficken kann!“. Diese SMS wurde im Zuge der Befragung der Vorsitzenden des
Senates | gezeigt, da sie noch im Mitteilungsspeicher des Handys der Antragstellerin
abgespeichert gewesen war.

Die Antragstellerin gab an, dass sie Uber den Inhalt des SMS sehr schockiert
gewesen sei und wissen wollte von wem dieses gesendet worden war. Deshalb habe
sie auch dort angerufen und gefragt wer da spreche. Es habe sich ein gewisser C
gemeldet. Diese Person sei ihr sehr bekannt vorgekommen. Nach dem Ende des
Telefonats habe sie die Nummern verglichen, und es sei dieselbe Telefonnummer

wie von Herrn B gewesen. Die Telefonnummer habe ... gelautet.

Das habe sie dann ihrem Freund erzahlt, der sehr ,sauer” gewesen sei. Weiters gab
sie an, dass sie anlasslich des Bewerbungsgespraches mit Herrn B, mit diesem die

Telefonnummern ausgetauscht habe.
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Eine von Senat | befragte Auskunftsperson bestatigte, dass die Antragstellerin beim
AMS arbeitsuchend vorgemerkt gewesen sei. Das AMS habe ein Stellenangebot von
Herrn B der eine Teilzeitkraft fur 20-Stunden mit kaufménnischer Ausbildung, EDV-
Anwenderkenntnisse, ... Sprachkenntnisse fur allgemeine Téatigkeiten wie Ablage,
Postwege und Telefon gesucht habe. Frau A sei nach dem Vorstellungsgesprach am
12.1.2006 bei ihr gewesen und sei ziemlich erbost gewesen. Die Auskunftsperson
gab weiters an, dass die Antragstellerin von ihrer krankheitsbedingten Absage des
Schnuppertages und dem obszénen SMS erzahlt habe. Dieses SMS sei in ...
abgefasst gewesen und habe ihr die Antragstellerin das SMS gezeigt, welches sie
wortlich mit dem Text ,,...!" und der Telefonnummer ... abgeschrieben habe. Sie habe
den Sachverhalt an den Dienstgeberbetreuer telefonisch weitergegeben. Hiezu
befragt, gab sie an, dass AMS erst nach Vorliegen einer Anzeige gegen einen AG

davon Abstand nehmen kdnne diesen in das Stellenverzeichnis aufzunehmen.

In der miindlichen Befragung durch Senat | der GBK gab der Antragsgegner an, dass
seine Handynummer ... laute. Zum geschilderten Vorfall befragt, dass von seinem
Handy besagte SMS versendet worden ist gab er an, er hatte von einer Delegation
aus ... Besuch gehabt. Sie seien zum Mittagessen zusammengesessen und héatten
sich unterhalten und Geburtstag gefeiert. Seine Freunde hatten zusammen ein paar
Weine und ein paar Biere getrunken. Zuerst habe Frau A angerufen, und habe
gesagt, dass sie nicht zu diesem Schnuppertag kommen kénne. Da hatten seine
Freunde abgehoben. Danach hatten seine Freunde ihr diese SMS geschickt. Er sei,
wahrend diese SMS geschrieben worden ist, auf der Toilette gewesen. Dann sei er
von der Toilette zurickgekommen, seine ganzen Freunde hatten gelacht. Er hatte
daraufhin mit ihnen geschimpft, wieso sie dies mit seinem Handy gemacht hatten.

Am selben Tag habe der Freund von Frau A angerufen, der sehr lastig gewesen sei.
Der Antragsgegner habe sich beim Freund von Frau A entschuldigt. Es sei nicht
seine Art so etwas zu machen, dennoch habe ihr Freund ihm alles Mdgliche
vorgehalten. Er habe nie etwas Schlechtes Uber Frau A gesagt. Als sie bei ihm im
Biro gewesen sei habe er sich mit ihr sehr gut unterhalten, ihr einen Kurs bei ...
angeboten. Trotzdem sei eine Absage von ihr gekommen. Seine Freunde hatten sich
nur lustig gemacht und er mdchte sich dafiir auch entschuldigen. Er habe Frau A nie

personlich angerufen oder ihre Telefonnummer im Handy gespeichert.
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Abschlieend merkt der Antragsgegner an, dass das Unternehmen seinem Sohn
Herrn E gehore. Es handle sich um einen Familienbetrieb. Er helfe im Rahmen der
Betriebshilfe seinen beiden Kindern aus. Auch seine Tochter arbeite in dem

Unternehmen mit.

Zur Beurteilung der Frage, ob der Tatbestand einer Diskriminierung auf Grund einer
sexuelle Belastigung durch Dritte, Herrn B aul3erhalb des Arbeitsverhaltnisses (84
GIBG) gemal 8 6 Abs. 1 Z 4 GIBG, verwirklicht worden ist, ist zunachst Folgendes

zu bemerken:

8 4 GIBG enthalt ein Diskriminierungsverbot fur jene vom 8 1 GIBG erfassten
Sachverhalte, die nicht im Zusammenhang mit einem Arbeitsverhéltnis stehen und
daher nicht schon unter § 3 GIBG fallen. Die Erweiterung des
Diskriminierungsverbotes auf diese Sachverhalte ist gemaR Art. 3 der GleichbRL
geboten.

Es soll im Hinblick auf die Ausdehnung des Geltungsbereiches des GIBG hiermit das
Gleichbehandlungsgebot um jene Tatbestande erweitert werden, die in keinem
unmittelbaren Verhaltnis zu einem Arbeitsverhéltnis stehen, sondern zur sonstigen
Arbeitswelt zu zahlen sind. Es sind dies der Zugang zu allen Formen und allen
Ebenen der Berufsberatung, Berufsbildung, beruflichen Weiterbildung und
Umschulung einschliel3lich der praktischen Berufserfahrung, die Mitgliedschaft und
Mitwirkung in einer Arbeithnehmer/-innen/- oder Arbeitgeber/-innenorganisation oder
einer Organisation, deren Mitglieder einer bestimmten Berufsgruppe angehoren,
einschliel3lich der Leistungen solcher Organisationen sowie die Bedingungen fur den
Zugang zu selbststandiger Erwerbstatigkeit.

Im gegenstandlichen Fall hatte das AMS das Stellenangebot von Herrn B laufen und
wurde deshalb Frau A, die als arbeitsuchend vorgemerkt war, von ihrer Betreuerin zu
ihm vermittelt. Wie bereits in den Ausfiuihrungen zu § 4 GIBG angefihrt bezieht sich

das GIBG nicht nur auf das Dienstverhaltnis sondern auch auf die Arbeitsvermittlung.

Zum beantragten Tatbestand ist generell festzuhalten, dass man unter sexueller
Belastigung jede Form von unerwiinschtem Verhalten sexueller Natur versteht, das
sich in unerwinschter verbaler, nicht-verbaler oder physischer Form auf3ert und das

bezweckt oder bewirkt, dass die Wirde der betreffenden Person verletzt wird.
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Nach 8 6 Abs. 1 Z 4 GIBG ist auch jene sexuelle Belastigung als eine
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts zu werten, die aul3erhalb eines
Arbeitsverhaltnisses (8 4 GIBG) durch Dritte erfolgt. Es soll damit klargestellt werden,
dass der Tatbestand der sexuellen Belastigung durch Dritte auch andere sexuelle
Belastigungen in der Arbeitswelt erfasst. Der/die unmittelbare Belastiger/-in haftet

verschuldensunabhangig.

Gemall 8 6 Abs. 2 GIBG liegt eine sexuelle Belastigung dann vor, wenn ein der
sexuellen Sphare zugehodriges Verhalten gesetzt wird, das die Wirde einer Person
beeintrachtigt, fur die betroffene Person unerwinscht, unangebracht oder anstofig
ist. Hier wird auf das subjektive Empfinden abgestellt. Das heilt, ob er oder sie
personlich nach objektiven Kriterien ein die Wiurde verletzendes Verhalten als
unangebracht, unerwtinscht oder anstof3ig empfindet.

,verhalten“ ist dabei weit zu definieren und umfasst neben korperlichen Handlungen
auch verbale und nonverbale Verhaltensweisen. Hierzu gehéren auch E-Mails, SMS
etc. Die Ablehnung eines bestimmten Verhaltens muss jedoch nicht unbedingt
ausdrucklich, sondern kann auch schlussig erklart werden, etwa durch Abwenden
oder eine schlissige Geste.

An die Ablehnung darf kein so hoher Mal3stab gesetzt werden, dass sie erst dann als
solche gilt, wenn sie vom/von der Belastiger/-in wahrgenommen werden wird.

Ein die Wirde beeintrdchtigendes Verhalten setzt ein gewisses Mindestmald an
Intensitat voraus, wobei allerdings ein groberer Ubergriff oder fortgesetztes Verhalten
selbst bei kleineren Ubergriffen dieses erreicht.

Auf die Motivation fur eine Belastigung kommt es grundsatzlich nicht an,
vorausgesetzt ist allerdings, dass ein der sexuellen Sphare zugehoriges Verhalten
gesetzt wurde, das die Wirde der Person beeintrachtigt.

Zur Erfullung des vom Gleichbehandlungsgesetz definierten Tatbestandes der
sexuellen Belastigung ist weder Vorsatz des/der Belastigers/-in zu belastigendem
Verhalten noch dessen/deren Absicht, tatsachlich sexuelle Handlungen setzen zu
wollen, erforderlich. Der Tatbestand der sexuellen Beldstigung verlangt ein
Verhalten, das im Zusammenhang mit der sexuellen Sphére steht und fur den/die

Belastiger/-in erkennbar, von der belastigten Person nicht erwinscht ist.
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Auf Grund des durchgefuhrten Verfahrens und der Auskunftspersonen ist es als
erwiesen anzusehen, dass das SMS mit dem antragsgegenstandlichen Inhalt vom
Handy des Herrn B auf das Handy der Antragstellerin gesendet worden ist.
Insbesondere konnte sich der Senat | durch Vorlage des Mobiltelefons der
Antragstellerin und der entsprechenden SMS hievon Uberzeugen. So hat auch der
Antragsgegner im Verfahren zugegeben, dass diese anzigliche SMS von seinem
eigenen Handy, wenn auch nicht von ihm personlich wie er darlegte, an die
Antragstellerin versendet worden ist.

Die im Verfahren vom Antragsgegner vorgebrachten Erklarungen wie es tberhaupt
zur Versendung einer SMS an die Mobilnummer der Antragstellerin gekommen ist,
wurden auf Grund des gewonnenen Gesamteindruckes als Schutzbehauptung
gewertet. Insofern als diese Erklarungen einige Widersprichlichkeiten beinhaltet
haben. Aus diesem Grunde gelangte der erkennende Senat zum Ergebnis, dass eine
Verantwortlichkeit des Herrn B betreffend die Versendung der SMS an Frau A
gegeben ist. Insbesondere da die Antragstellerin ihm, in seiner ihr gegentber
dargelegten Funktion als Erfillungsgehilfe des Firmeninhabers und Bevollméchtigter,
Bewerbungsgesprache zu fuhren, ihre Mobilnummer gegeben hatte. Dies allein zum
Zwecke einer eventuell notwendigen Terminverschiebung im Zuge der Vereinbarung
einer Schnupperwoche. Eine missbrauchliche Verwendung, wie sie als erwiesen
angesehen wird, hatte er auf jeden Fall als Firmenverantwortlicher verhindern
missen auf Grund der ihn treffenden Sorgfaltspflicht als Erfullungsgehilfe des
Arbeitgebers.

Der Senat | der GBK mochte auch festhalten, dass, wenn wie im gegenstandlichen
Fall, die getatigte AuRerungen eines Dritten fiir die betroffene Person ein ertragliches
Malf3 Uberschritten haben und es hierdurch zu einer Beeintrachtigung ihrer Wirde
gekommen ist, eindeutig die Grenze zwischen anziglichen Scherzen und
unzulassiger Belastigung uberschritten worden ist. Dies wurde auch dadurch
bekraftigt, dass die Antragstellerin als Folge dieser SMS ihre AMS-Betreuerin tber
die erfolgte sexuelle Belastigung durch den potenziellen Arbeitgeber, Herrn B

informiert hat.

Der Senat | der GBK gelangte deshalb zur Auffassung, dass Frau A gemal § 6
Abs. 1 Z 4 GIBG durch Herrn B diskriminiert worden ist.




GBK 1/50/06

Auf Grund der vom Senat | der GBK festgestellten sexuellen Belastigung
gemal 8 6 Abs 1 Z 4 GIBG durch Herrn B, ist gemalRR 8 12 Abs 11 GIBG von

diesem Schadenersatz zu leisten.

Der Senat | der GBK schlagt daher eine intensive Befassung mit den Fragen des
Gleichbehandlungsgesetzes vor. Zur ndheren Information werden der Gesetzestext
sowie die Empfehlung der Europaischen Kommission zum Schutz der Wirde von

Frauen und Manner am Arbeitsplatz beigelegt.

7. Marz 2007
Mag.? Dr." Alice Karrer-Brunner

Vorsitzende des Senates |



